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与本标准有直接联系的其他相关政策、标准、程序或指南： 

• 《我们的工作方式》 

• 《财务权力委托标准与程序》 

• 《商业诚信程序》 

• 《myVoice 程序》 

• 《了解您的第三方程序》 

• 《竞争标准》 

• 《制裁标准》 

• 《出口管制程序》 

• 《Partner to Operate 投资标准与程序》 

• 《集团采购标准》 

• 《集团差旅和费用程序》 

• 《合资标准与程序》 

• 《新国家进入程序》 

• 《风险管理标准》 

• 《税务政策与程序手册》 

文件目的： 

《商业诚信标准》对于践行力拓以下商业诚信承诺至关重要： 

• 禁止任何形式的贿赂以及腐败行为 

• 禁止任何形式的欺诈和其他经济犯罪行为 
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1. 目的 

《我们的工作方式》作为力拓的使命、目标和价值观声明，概述我们应如何实现我们的目标和战略。《我们的

工作方式》旨在阐明我们应当如何按照安全、合作、尊重、诚信和追求卓越的价值观来规范我们的工作方式。 

商业诚信是我们的立业之本。无论我们来自何方或身处何地，都必须秉持始终如一的道德准则，将诚信作为决

策的核心，并对我们的选择负责。 

“诚信”是什么？ 

诚信意味着诚实、坚决遵循道德伦理准则与价值观。至关重要的是：勇于发声并质疑你认为错误的事情。对我

们所有人来说，这意味着要正确行事，而不是以最快易的方式行事。 

我们始终坚持： 

• 诚实守信、光明磊落地行事 

• 遇见问题勇于发声并提出质疑 
• 寻求不同的意见和建议 

• 为我们的决定和行为负责 

• 依法开展我们的业务 
 

诚信为何如此重要？ 

我们的成功既有赖于我们团队成员之间通过兼容并包的合作建立的相互信任，同时也需要赢得包括所在社区、

政府、传统业主、商业合作伙伴、供应商、客户和投资者在内的合作伙伴之间通过相互包容的工作方式所建立

的信任。 

始终如一地恪守我们的承诺，并以光明磊落的方式与所有人相处，无论对于个人还是公司均有助于提升其作为

正直公民的诚信和声誉，使我们脱颖而出。 

对我们有何期望？ 

• 无论担任何种职务，均须以身作则 
• 充分了解《商业诚信标准》（“本《标准》”）和《商业诚信程序》（“《程序》”）的要求 

• 在我们的业务范围内执行本《标准》和《程序》 

• 申报和管理可能影响或被他人认为会影响我们决策的任何潜在或实际利益冲突 

• 向与我们共事的个人告知本《标准》和《程序》的内容以及相关更新内容 
• 当我们的行动或决定可能影响商业诚信时，无论问题大小都应该寻求多方意见和建议 

• 坦率直言并逐级上报问题，直到妥当解决问题 

• 重视并倾听团队成员、同事或领导反映的商业诚信问题 
• 禁止对反映商业诚信问题的人采取任何报复行动，如发现其他人采取报复行动应立即报告 
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未遵守本《标准》的后果 

强制要求遵守本《标准》和相关法律，并通过积极监督以保证遵守。如未遵守，可能会导致违纪处罚甚至解

雇。如果本《标准》和适用法律之间存在差异，我们必须始终遵守两者间更为严格的要求。 

我们应该如何报告违反本《标准》的行为？ 

我们有责任报告所有实际或疑似违反本《标准》的行为。 

如果您得知或怀疑存在违反本《标准》的情况，请联系您的领导、更高级别的经理、力拓道德与合规部(E&C)
或人力资源伙伴，他们将向力拓商业行为办公室报告问题。或者，您可通过力拓的保密举报程序 myVoice 直接

向商业行为办公室举报问题。力拓不容忍任何对有合理理由报告实际或疑似违规的任何人士的报复行动。 

我们可从何处获得更多信息？ 

如需了解如何适用本《标准》相关程序要求的更多详情，请参阅《商业诚信程序》。 

就不执行本《标准》的例外情况而言，必须申请并获得集团执行高管、首席法务与对外事务官和道德与合规部

主管的批准。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

强制要求遵守本《标准》，并通过

积极监督以保证遵守。如未遵守，

可能会导致违纪处罚甚至解雇。如

果本《标准》和适用法律之间存在

差异，我们必须始终遵守两者间更

为严格的要求。 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/60732c5c-fb3c-e811-80e2-000d3ab6ebad
https://myprospect.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-002%20Business%20Integrity%20procedure%20(Mandarin).pdf
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2. 主要原则 

每项业务决策都必须遵循以下主要原则： 

1. 该决策在所有适用法律和法规所允许的范围内且符合该等法律和法规 

2. 该决策符合力拓的各项政策、标准和程序 

3. 该决策不应由尚未披露利益冲突的人员作出 

4. 该决策具有正当合法的商业目的 

5. 该决策符合《我们的工作方式》 

6. 该决策不得影响公司诚信和治理方面的声誉 

3. 行为 

透明和责任担当是建立信任和鼓励可持续商业实践的关键。披露赞助、捐赠、社区支持、第三方利益，以及潜

在的和/或实际的利益冲突有助于营造诚信、开明的文化。 

利益冲突是指影响或被认为会影响我们的工作方式的个人、金融和/或政治活动以及从属关系或利益。重要的

是，当这些情形出现或有可能出现时，我们应该立即告知我们的领导，以尽早确定管理该等情形的最好方法，

或者寻求道德与合规部的建议。 

利益冲突可能有很多不同的表现，例如： 

• 当我们的亲属或朋友受益于、从属于或就职于潜在或现有的供应商或客户时； 

• 当我们的亲属或朋友也为力拓工作，且可能会受到我们所作或参与决策的决定影响时； 

• 当我们、我们的亲属或朋友拥有力拓有兴趣投资的资产时； 
• 当我们的亲属或朋友是政府官员并且与力拓接触或可能与力拓接触时。 
 
为了保护我们自身和公司，我们必须通过商业诚信在线登记表披露任何实际或潜在的利益冲突，并与我们的领

导共同管理利益冲突。 

  

https://myprospect.riotinto.org/en/functions/ethics/Pages/BI-registers.aspx
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4. 商业诚信风险 

4.1 贿赂和腐败 

我们的规定是什么？ 

力拓的员工、核心合同工以及为力拓工作或代表力拓行事的相关人员不得从事、默示/明示授权，或参与贿赂与

腐败行为。 

何为贿赂？ 

贿赂是指为了不正当地影响结果或行动，或不正当地谋取或保留业务而直接或间接向任何人（包括但不限于政

府官员（或其任何亲属或朋友），提议给予、承诺给予或实际给予经济或其他形式的利益，或授权从事任何以

上行为。如果他人为了从力拓获得业务或任何其他利益，作为交换而向您作出任何该等提议、承诺或给予礼

物，或如果您建议或要求任何人（为您或任何其他人）提供好处并以此作为交换使其从力拓获得业务或任何其

他形式的利益，也构成贿赂。 

当您面临以下情形时，您应该特别谨记本《标准》第 2 节中规定的主要原则，以及他人对您如何行事或所处情

形可能产生的看法： 

遇到以下情形时… 我们必须： 

第三方利益（即收受或给予，例如礼物、

膳食、交通费用和招待，以及每日津贴） 
• 在商业诚信在线登记表（如满足《商业诚信程序》所载标准*）进行披露并寻

求事先批准 

潜在或实际的利益冲突（即您或您亲近的

人的个人利益或对力拓的职责与力拓的利

益相悖，或可能被认为与力拓利益不一

致） 

• 一旦意识到有可能产生或导致贿赂和腐败行为的情形或潜在风险时，应立即

告知领导或寻求道德与合规部的建议 
• 通过商业诚信在线登记表进行披露，并与相关领导对该等情形进行管理* 

疏通费（即为加快批准或行政程序而向政

府官员支付的费用）。除非生命安全受到

威胁，否则不得支付疏通费 

• 除非我们的人身安全受到任何形式的威胁，否则禁止支付疏通费 
• 尽快上报该行为或此类付款要求并正确记录在力拓账目文件中* 

聘用代理、顾问或专业人士代表力拓进行

谈判、陈述、担任力拓中介或代表力拓行

事，尤其当对方为政府官员或政府机构时 

• 进行适当的风险评估* 
• 在与第三方合作之前咨询并寻求建议* 
• 根据《了解您的第三方程序》的要求，申请开展第三方尽职调查 
• 确保每笔交易准确清晰地记录在力拓账簿和记录中 

第三方合作（例如海运代理、客户、供应

商） 
• 根据《了解您的第三方程序》申请开展第三方尽职调查 

并购（包括新投资和合资协议，无论力拓

是否有管理运营权） 
• 根据《了解您的第三方程序》的要求，申请开展第三方尽职调查 
• 申请对潜在目标或合作伙伴进行商业诚信合规体系评估 

赞助、捐赠以及社区财务和实物支持 • 在业务合作之前根据《了解您的第三方程序》申请对第三方进行基线筛查并

开展进一步的第三方尽职调查 
• 如果所涉金额等于或超过 5,000美元，须在商业诚信在线登记表*进行披露并

申请批准，以符合本《标准》的主要原则 

*如需了解如何完成该等要求和具体标准的详细信息，请参阅《商业诚信程序》。应使用商业诚信在线登记表进

行披露。 

如需了解可能会对您和力拓的声誉和信誉造成不利影响的情形，请参阅本《标准》附录 - 《可能导致商业诚信

风险的情形》。  

https://myprospect.riotinto.org/en/functions/ethics/Pages/BI-registers.aspx
https://myprospect.riotinto.org/en/functions/ethics/Pages/BI-registers.aspx
https://element.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-006%20Know%20Your%20Third%20Party%20Procedure%20(Mandarin).pdf
https://element.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-006%20Know%20Your%20Third%20Party%20Procedure%20(Mandarin).pdf
https://element.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-006%20Know%20Your%20Third%20Party%20Procedure%20(Mandarin).pdf
https://element.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-006%20Know%20Your%20Third%20Party%20Procedure%20(Mandarin).pdf
https://myprospect.riotinto.org/en/functions/ethics/Pages/BI-registers.aspx
https://myprospect.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-002%20Business%20Integrity%20procedure%20(Mandarin).pdf
https://myprospect.riotinto.org/en/functions/ethics/Pages/BI-registers.aspx
https://myprospect.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-002%20Business%20Integrity%20Procedure.pdf&action=default
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4.2 欺诈和其他经济犯罪 

我们的规定是什么？ 

力拓的员工、核心合同工以及为力拓工作或代表力拓行事的相关人员不得明知故犯、从事、参与或涉及欺诈和

其他经济犯罪。 

欺诈和其他经济犯罪是什么？ 

为了谋取您本人（或您亲近的人）的利益或损害他人的利益而欺骗他人所故意进行的不实陈述、作为、隐瞒或

不作为，则构成欺诈或其他经济犯罪。 

欺诈包括以下情形：员工通过故意滥用或侵吞力拓的资源或资产谋取个人利益或好处的行为。这些行为包括制

作、提交或使用虚假或经篡改的发票、伪造公司账簿和记录，报销未发生的或违反《差旅和费用管理程序》的

开支，伪造供应商主数据或银行账户，并在要求时不实隐瞒或不提供重要信息。 

其他经济犯罪包括涉及洗钱、资助恐怖分子，以及协助逃税的情形和安排。 
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附录 

可能导致商业诚信风险的情形 
本节提供您在业务中可能会遇到的真实场景。虽然本附录未穷尽所有可能情形，但将有助于您在作出具有商业

诚信影响的决策之前停下来，并就该情形的某些方面进行思考。如需更多指引，请参阅《商业诚信程序》。 

请注意！以下情形发生时可能面临风险 

存在潜在或实际的利益冲突 

 
您正在与政府官员、政府机关或权力机构打交道 

 
您与代理、中介、顾问或专业人士等第三方有业务往来 

 
您正在探索新业务发展机会 

 
您管理采购/供应链活动 

 
您负责审批开支 

 

 您的朋友或亲属或您持股的公司可以从您将要作出的决策中受益 
 您感到决策时受个人利益影响 
 利益相关方可能会认为您的个人利益会影响您的决定 
 如果问题被报道，您会感到不安 
 您认为交易相对方（例如供应商、承包商）与亲属或朋友间存在利益冲突 

 有人要求您付款以更快地获得批准、签发许可证、执照或许可 
 有人要求您为了影响决策而提供社区财务支持、捐赠或赞助 
 在法律未要求的情形下，有人强迫您向政府或社区发展基金捐款 
 社区利益相关人要求您支付不正当款项 

 聘任的第三方从事力拓禁止的行为 
 政府施加影响或要求与其指定的第三方往来或进行交易 
 领导指示您不要记录会议内容或销毁会议记要 
 您的同事坚持要求您对与第三方的合作或协议保密 
 中介要求支付额外奖金、佣金或成功费，或要求在不合理的时间内支付 
 对交易相对方或其分包商进行的第三方尽职调查不够充分 
 第三方或中介要求的费用过高或超出市场标准 

 对力拓有管理权的合资企业的合资伙伴进行的第三方尽职调查以及业务流程和控制的评估不够充分 
 投资时未充分考虑对力拓的商业诚信风险 

 在投标或合同谈判中，您收受或提供不当或过度的招待和/或奢华膳食或娱乐 
 为了偏向或排除某个供应商而交流和/或篡改技术规范 
 拆分合同金额以绕过正常采购流程或批准 
 构成合同管理欺诈行为（例如未完工、虚报进度、不当使用变更订单） 

 发现提交的开支报销不合理、不适当或不允许 
 提交开支时没有适当的证明文件 

https://myprospect.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-002%20Business%20Integrity%20procedure%20(Mandarin).pdf
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