
Declaración de privacidad de las comunidades de Rio Tinto 

Introducción 

Esta declaración de privacidad concierne a las personas que viven en las comunidades en que Rio Tinto 
opera o busca operar (miembros de la comunidad), y cuyos datos personales Rio Tinto necesita 
recopilar y procesar de alguna otra forma.  
 
Los datos personales son información que se relaciona con una persona identificable.  Además, 
comprenden información que puede identificarlo, ya sea por sí sola o en combinación con otros datos 
que se asocien con usted.   
Procesar hace referencia a cualquier acción que se haga con respecto a sus datos personales, como 
recopilarlos, usarlos, divulgarlos, mantenerlos, almacenarlos, visualizarlos, transferirlos y eliminarlos.   
 
Si vive en una comunidad en que Rio Tinto opera o busca operar, podríamos solicitarle sus datos 
personales de vez en cuando para llevar a cabo nuestras actividades comerciales. 
 
El principal motivo por el que Rio Tinto procesa sus datos personales es para comunicarse con usted.  
Como se explica con más detalles a continuación, Rio Tinto también podría procesar datos personales 
con el fin de establecer relaciones con las comunidades, conocer los objetivos comunitarios y apoyarlos, 
ayudar a evitar los impactos negativos y respetar los derechos individuales, incluidas las conexiones 
especiales con las tradiciones, la tierra y el agua. 
 
Motivos para procesar los datos personales 

Rio Tinto procesa los datos personales de los miembros de la comunidad para hacer lo siguiente: 

• Gestionar la comunicación y las interacciones con las comunidades. 
• Establecer relaciones con las comunidades. 
• Conocer los objetivos comunitarios y apoyarlos. 
• Evitar o mitigar los impactos negativos sobre las comunidades, así como las operaciones y las 

actividades de Rio Tinto. 
• Comprender y respetar los derechos de los miembros de la comunidad, incluidas las conexiones 

especiales con las tradiciones, la tierra y el agua. 
• Informar el acceso a las tierras, los permisos y las autorizaciones. 
• Entender las opiniones de la comunidad en relación con las actividades actuales y futuras. 

Solo proporcionará datos personales a Rio Tinto de manera voluntaria; sin embargo, hay ocasiones en 
que, si decide no compartirlos, podríamos tener problemas para comprender, abordar o mitigar sus 
preocupaciones con respecto a nuestras actividades. 
 
Si vive en una comunidad en Europa (como el Espacio Económico Europeo, el Reino Unido o Serbia), el 
fundamento legal para el procesamiento de datos indica que este es necesario para actuar en función de 
los intereses legítimos de Rio Tinto o para garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones legales. 
 
Datos personales que se procesan 

Rio Tinto solo recopila los datos personales que necesita en relación con los motivos descritos 
anteriormente.  Las categorías de datos personales que recopilamos abarcan: 
 

(a) Datos de identidad e identificación, lo que incluye pero no se limita a lo siguiente: 
• nombre, 
• título profesional, 



• información de contacto personal y laboral como dirección de correo electrónico, teléfono y 
domicilio. 

(b) Información sobre la vida privada, lo que incluye pero no se limita a lo siguiente: 
• Detalles de sus antecedentes en la comunidad o área, como el lugar de nacimiento (p. ej., si 

se necesita para explicar su conexión con las tierras). 
• Género, estado civil o información familiar (p. ej., si este dato explica su relación con otro 

miembro de la comunidad o se incluye como información de contacto). 
• Raza o etnia (p. ej., para identificar si es un propietario tradicional de tierras o cuando sea 

pertinente para registrar las perspectivas de la comunidad). 
• Idioma 
• Información médica y de salud (p. ej., cuando se incluya en quejas sobre las operaciones de 

Rio Tinto o de ser necesaria para registrar un impacto potencial sobre las personas y las 
comunidades, o las actividades de Rio Tinto). 

• Opiniones acerca de las actividades comerciales de Rio Tinto. 
• Imágenes de usted (p. ej., si acepta que se le fotografíe en una reunión de la comunidad). 

Durante las conversaciones y otras interacciones de Rio Tinto con los miembros de la comunidad, es 
posible que se recopilen, registren, almacenen o procesen de alguna otra forma los datos personales 
que proporcione voluntariamente. No obstante, el personal de Rio Tinto recibe capacitación sobre 
privacidad que los ayuda a cumplir con el estándar de privacidad de datos.  Esta capacitación 
comprende la instrucción de únicamente registrar la cantidad y tipos de datos personales que se 
necesiten para cumplir con nuestros fines comerciales legítimos.  

Procesamiento de información confidencial y categorías especiales de datos 

Solo recopilaremos “información confidencial” cuando sea preciso para lograr un fin comercial legítimo y 
con el consentimiento de las personas correspondientes. Definimos la información confidencial como los 
datos personales de una índole particularmente privada, lo que incluye pero no se limita a la raza, la 
etnia, la salud y las finanzas.  

Las interacciones con la comunidad no suelen requerir el procesamiento de información confidencial; sin 
embargo, de ser necesario procesarla cuando se registra la perspectiva de propietarios tradicionales de 
una raza, etnia o grupo tribal específicos, explicaremos cómo lo haremos y le pediremos su 
consentimiento cuando sea posible, salvo que las leyes regionales autoricen de manera explícita la 
recopilación de dichos datos.  

En los casos en que necesitemos su consentimiento, podrá retirarlo cuando lo desee. 

Información adicional sobre las transferencias de datos personales y la retención de datos 

Rio Tinto podría, con los fines descritos anteriormente, divulgar o transferir los datos personales que 
están en su posesión a otras empresas del grupo Rio Tinto o proveedores de servicios externos. 
 
Esto implica que se transfieran sus datos personales de un país a otro, lo que incluye recipientes en 
países que no tienen leyes de privacidad de datos equivalentes a las del país en que se encuentra o en 
el que agencias gubernamentales podrían acceder a sus datos personales. En estas circunstancias y 
para proteger la transferencia de datos entre países (o fuera del Espacio Económico Europeo, [“EEE”], 
Reino Unido u otras partes de Europa), Rio Tinto fija cláusulas contractuales con el propósito de 
garantizar un nivel de protección adecuado o toma otras medidas para confirmar la legalidad de dichas 
transferencias. Para solicitar una copia o información de estos contratos, así como otras protecciones 
para las transferencias de datos, comuníquese con Rio Tinto mediante la información de contacto que se 
encuentra en el estándar de privacidad de datos de Rio Tinto o contacte al grupo de Ética y Cumplimiento 
(aske&c@riotinto.com). Salvo que las leyes pertinentes indiquen lo contrario, cuando proporcione datos 
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personales a Rio Tinto, también acepta que se transfieran, y puede comunicarse con Ética y 
Cumplimiento (aske&c@riotinto.com) para retirar dicho consentimiento cuando lo desee. 
  

Solo se procesarán los datos personales mientras sea necesario para lograr los fines con que se 
recopilaron o durante el período que la ley lo requiera o autorice.  

Sus derechos e información adicional 

Si decide proporcionarle sus datos personales a Rio Tinto, tiene derechos sobre dicha información. 

En particular, de conformidad con el estándar de privacidad de datos de Rio Tinto y las leyes pertinentes 
de privacidad de datos, tiene derecho a tener acceso a los datos personales que Rio Tinto tiene sobre 
usted (lo que podría implicar cargos en algunos países) y a solicitar a Rio Tinto que corrija cualquier error 
en dicha información. En función de las leyes de privacidad de datos del país en que reside, también 
podría tener derecho a conocer cómo se procesan sus datos personales, transferirlos a otra entidad, 
rechazar o restringir su procesamiento en algunas circunstancias y solicitar que se eliminen. Asimismo, 
tiene derecho a presentar sus quejas ante nosotros o una autoridad competente de protección de datos. 

Para obtener más información sobre estos derechos o ejercerlos, consulte el estándar de privacidad de 
datos de Rio Tinto o contacte al equipo de Ética y Cumplimiento del grupo (aske&c@riotinto.com). 

Creación de perfiles y análisis de datos 

Cuando las leyes locales lo permitan, Rio Tinto puede usar los análisis de datos para garantizar y 
supervisar el cumplimiento de las políticas, los estándares y los procedimientos del grupo, así como para 
sacar conclusiones o detectar tendencias. Si es necesario procesar datos personales para realizar estos 
análisis, no se incluirán datos personales en los informes de los análisis sin notificárselo con antelación. 
No se tomarán decisiones que le conciernan con base en el análisis de datos u otros procesos 
automáticos únicamente. 

Para obtener más información sobre las prácticas de protección de datos en Rio Tinto, consulte nuestro 
estándar de privacidad de datos. Para obtener más información sobre cómo nos relacionamos con las 
comunidades, consulte la página de inicio “Communities” (comunidades: Communities (riotinto.com). 
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