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Nuestra manera de trabajar es nuestro Código de conducta (“nuestro 
Código”). Establece las bases de la manera correcta de realizar nuestras 
actividades comerciales y es un reflejo de nuestras importantes ambiciones 
de un futuro seguro y sostenible. Aceptamos que hemos cometido errores 
en el pasado, cuando nuestra conducta no guardó congruencia con nuestros 
valores y lo que se espera de nosotros. Estamos decididos a aplicar las 
enseñanzas aprendidas para mejorar y evolucionar en esta apasionante 
trayectoria para llegar a ser una Rio Tinto mejor.

1. Introducción 

Los valores, compromisos y conductas establecidos 
en nuestro Código aclaran lo que se espera de cada 
uno de nosotros y nos permitirá operar de manera 
responsable. Nuestro Código se aplica a todas las 
personas que trabajan para Rio Tinto, lo que incluye 
nuestro Directorio, Comité ejecutivo, empleados 
y terceros que trabajan bajo las directivas de Rio 

Tinto. El Código es importante para todos nosotros: 
no podemos tener éxito a menos de que todos 
defendamos los valores, compromisos y conductas 
que se describen en el Código. Además, los socios 
comerciales con quienes colaboramos deben tener 
normativas, normas y procedimientos comparables.
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a)  Respeto de nuestro Código

b)  Nuestras responsabilidades

La manera en que tratamos a nuestros 
empleados y socios, el medio ambiente y las 
comunidades en las que tenemos operaciones 
así como la forma en que llevamos nuestro 
negocio hacen de nosotros un socio 
responsable preferido. Nuestro Código de 
conducta destaca los compromisos de Rio Tinto 
en cada una de estas áreas, y las conductas que 
se necesitan de todos nosotros para cumplir 
con estos compromisos y contribuir al éxito de 
Rio Tinto.

En el Código “Rio Tinto” se refiere tanto a la 
empresa como a todos los que trabajan para 
Rio Tinto. Cada tema incluye una sección 
“¿Qué implica esto para mí?” que define las 
expectativas individuales para todos los que 
trabajan en Rio Tinto. Todos tenemos un 
papel vital en el cumplimiento de nuestros 

compromisos y debemos vivir según el Código y 
remitirnos a él cuando afrontamos una pregunta 
o un dilema. Además, tenemos un Código 
de conducta para los proveedores separado 
que incluye obligaciones claras para nuestros 
vendedores y proveedores.

Acatamos las leyes aplicables dondequiera que 
trabajemos. Asimismo, aplicamos el Código 
cuando es más estricto que la legislación, y 
optamos por hacer lo correcto, no solamente lo 
que es legal.

Quebrantar la ley, nuestro Código o cualquier 
otra de nuestras normativas y normas pone 
en peligro nuestros valores. Toda persona que 
infrinja la ley y/o nuestras normas podría ser 
pasible de medidas disciplinarias que podrían 
incluir el cese del empleo.

Como miembros del equipo de Rio Tinto, debemos 
cumplir con nuestras responsabilidades todos los días 
y dondequiera que trabajemos. Esto es esencial para 
el éxito de Rio Tinto y la trayectoria apasionante en la 
que estamos embarcados.

Todos debemos:

•  Vivir según nuestro Código y nuestros valores 
con integridad, honestidad y responsabilidad, 
llevando nuestros compromisos a la práctica.

•  Crear un lugar de trabajo donde las personas 
se sientan suficientemente seguras como para 
expresarse, respetadas e incluidas, de modo 
que todos podamos ser la mejor expresión de 
nosotros mismos.

•  Escuchar y responder con empatía a toda 
preocupación expresada.

•  Elevar las preocupaciones al departamento 
pertinente y, cuando sea necesario, pedir consejo 

a nuestro líder, líder superior y cualquier miembro 
de los equipos de Personal (RRHH), Ética y 
Cumplimiento, y Legales.

Si bien el Código se aplica a todos nosotros 
en Rio Tinto sin excepciones, los líderes* tienen 
responsabilidades adicionales de ser los paladines 
de las conductas esperadas en el Código, crear 
espacios seguros para sus equipos y establecer un 
tono humanitario desde el nivel superior. Los líderes 
deben compartir el Código y los recursos pertinentes 
con los miembros de su equipo y concientizarlos con 
respecto al tipo de conducta esperada de todos.

* Toda persona ante quien responden las personas 
individualmente o los equipos como parte de su 
trabajo. Puede tratarse de los gerentes de línea, 
los líderes de personal, los líderes de equipo y los 
supervisores, como así también de los miembros del 
personal superior.
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Nuestro propósito: Encontrar mejores maneras de proporcionar los 
materiales que el mundo necesita, capta lo mejor de Rio Tinto y explica 
nuestra contribución a la sociedad ahora y a medida que aprendemos y nos 
desarrollamos.

2. Nuestro propósito

“Encontrar mejores maneras” se refiere a nuestro 
esfuerzo por innovar y mejorar continuamente, 
y también pone énfasis en la manera en que se 
ofrecen soluciones: con desempeño impecable a 
nivel ambiental, social y de gobernanza. Indica que 
estamos procurando lograr nuevas maneras de hacer 
las cosas, y asociaciones más profundas para resolver 
problemas, crear situaciones en las que todos ganan y 
responder a las oportunidades.

“Proporcionar los materiales que el mundo necesita” 
conecta con nuestra contribución a la vida cotidiana, 
dándole un significado claro a nuestro propósito 
para nuestros clientes, interesados y la sociedad. 
Intencionalmente no nos referimos a la minería, el 
procesamiento o la extracción. Fundamentalmente 
se trata de satisfacer las necesidades de la sociedad 
(por ejemplo, esto puede incluir también el reciclaje). 

Nuestros valores son simples, humanos e inclusivos. Son 
cualidades esenciales para nuestro futuro. Todos podemos darles 
vida a nuestros valores si nos centramos en las conductas positivas 
que queremos ver con más frecuencia. Son los siguientes:

El cuidado
Obramos con cuidado cuando priorizamos la seguridad y el bienestar físico y emocional 
de todos los que nos rodean. Respetamos al prójimo, establecemos relaciones de 
confianza y consideramos el efecto de nuestras acciones. Buscamos maneras de 
contribuir a un futuro mejor para nuestro personal, la comunidad y el planeta.

La valentía
Obramos con valor cuando demostramos tener integridad, hablamos sin reservas 
cuando algo no está bien y cuando tomamos medidas decisivas cuando es necesario. 
No tememos probar cosas nuevas. Respondemos de forma positiva frente a las 
situaciones difíciles y demostramos compromiso con nuestras metas compartidas.

La curiosidad
Obramos con curiosidad cuando solicitamos ideas diversas y colaboramos 
para lograr más juntos de lo que podríamos lograr solos. Aprendemos 
constantemente, buscando de forma creativa maneras mejores y más seguras 
de hacer las cosas. Nos inspiramos de otros y del mundo que nos rodea.

3. Nuestros valores
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Comprendemos que el Código no siempre tendrá una respuesta para todas 
las preguntas. Cuando no estamos seguros del enfoque para abordar una 
situación o decisión difícil, siempre debemos remitirnos a nuestro modelo 
de toma de decisiones éticas para ayudarnos a tomar la decisión correcta. 
Aplicar el modelo de toma de decisiones éticas nos ayuda a detenernos, 
reflexionar y considerar nuestras opciones y sus consecuencias eventuales 
cuando tomamos decisiones.

Vivir nuestros valores de Cuidado, valentía y 
Curiosidad en cada decisión que tomamos

No siempre está todo claro.
En caso de dudas, pida ayuda a: Líderes, Ética y Cumplimiento, Personal (RRHH), Legales, myVoice

4. La toma de decisiones éticas

Hacer una 
pausa y 

reflexionar
¿Estoy incluyendo 

a las personas 
apropiadas?

¿Comprendo 
claramente los 

eventuales riesgos 
e impactos?

Considerar 
las opciones

¿Estoy siendo 
audaz e 

innovador/a?

¿Estoy 
señalando toda 
consecuencia 
inesperada?

Ser decidido
¿Estoy 

satisfecho/a con 
mi decisión?

¿Puedo explicar 
y defender mi 
decisión en 

público?

Respetar las 
opiniones

¿Estoy buscando 
una diversidad de 

perspectivas?

¿Estoy 
escuchando 

realmente con 
imparcialidad?

Poner a 
prueba la 

comprensión
¿Soy consciente de 
todos los hechos?

¿Estoy 
perjudicando 
a personas, 

el planeta, las 
relaciones o 
reputación?
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Podemos señalar inquietudes acerca de cualquier 
conducta que no guarde congruencia con nuestros valores 
o que podría infringir la ley. Dichas conductas pueden 
incluir violaciones de nuestras normas, normativas y 
procedimientos (lo que incluye este Código), cuestiones 
relativas a conductas perjudiciales e irrespetuosas (lo 
que incluye hostigamiento sexual, racismo, discriminación, 
matonismo y hostigamiento), derechos humanos, seguridad, 
medio ambiente, informes financieros, fraude o integridad 
comercial en general.

Sabemos que es importante que nos sintamos seguros 
para poder señalar problemas. Cuando usamos myVoice 
podemos optar por hacerlo en forma anónima. En 
Rio Tinto preservamos la confidencialidad de quienes 
expresan inquietudes de buena fe, y los protegemos 
de las represalias. Respondemos a todas las denuncias 
rápidamente y de manera respetuosa, justa y humanitaria. 
Protegemos a quienes hablan sin reservas. Encontrará más 
información en el Procedimiento de myVoice.

Accessing myVoice is easy:

El acceso a myVoice es fácil:  
http://www.riotintomyvoice.com

E-mail: 
myvoice@riotinto.com

Teléfono: los números para  
cada país están en:  

http://www.riotintomyvoice.com

Debemos tener el valor para hablar sin reservas cuando algo no está bien. 
Al hablar sin reservas podemos abordar cuestiones que pueden acarrear 
posibles consecuencias perjudiciales para las personas, nuestro mundo 
compartido y nuestra empresa. En la práctica, esto implica acercarnos a una 
persona de confianza– un líder, un colega o cualquier miembro de los equipos 
de Personal (RRHH), Ética y Cumplimiento o Legales. Asimismo, podemos 
señalar nuestras inquietudes por medio de myVoice, nuestro programa de 
denuncias confidenciales, que está a la disposición de todos los empleados, 
contratistas, proveedores, proveedores de servicios, aprendices, socios de 
empresa conjunta, miembros de la comunidad y otros interesados.

5.  myVoice y la manifestación 
de las inquietudes
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Nada es más importante que la salud, el bienestar y la seguridad e higiene de 
nuestros empleados, contratistas y comunidades donde operamos. El cuidado 
mutuo forma parte de quienes somos y la manera de trabajar en cada turno, 
todos los días.

•  Consideramos que todas las muertes, lesiones y 
enfermedades ocupacionales son prevenibles, y 
estamos comprometidos con asegurar que todos 
regresen a su casa sanos y salvos todos los días.

•  Buscamos crear una cultura sana y segura 
mediante el liderazgo fuerte y sensible y la 
participación y comunicación con los empleados.

•  Trabajamos arduamente para crear un lugar 
de trabajo libre de daño psicológico, donde 
nuestros empleados puedan florecer y señalar 
toda inquietud abiertamente. Proporcionamos 
programas de consejería y apoyo a nuestros 
empleados cuando los necesitan.

•  Proporcionamos instrucción de concientización 

sobre la salud y seguridad para nuestros 
empleados, líderes y contratistas in situ.

•  Esperamos que los demás con quienes 
colaboramos, incluidos los consultores, 
contratistas y proveedores, respeten y acaten 
nuestras exigencias de salud y seguridad, y les 
brindamos el apoyo necesario para que puedan 
lograrlo.

•  Determinamos, evaluamos y gestionamos 
activamente los riesgos para asegurar la seguridad 
y resiliencia de nuestras operaciones.

•  Denunciamos e investigamos todos los accidentes 
y procuramos aprender de estos y mejorar 
continuamente.

•  Sigo las normas de salud e higiene y paro de 
trabajar cuando una tarea acarrea un riesgo para 
mi seguridad o la de otras personas.

•  Comprendo y determino los riesgos para la 
salud e higiene en mi trabajo cotidiano, tomando 
medidas para controlarlos.

•  Me aseguro de estar apto para el trabajo todos 
los días. Esto significa que no estoy bajo la 

influencia del alcohol o las drogas, estoy bien 
descansado y tengo la aptitud física y mental 
para realizar mi trabajo.

•  Comparto mis ideas sobre cómo mejorar la 
seguridad, salud y el bienestar.

•  Denuncio todas las inquietudes para la salud e 
higiene inmediatamente.

Más recursos
•  Normativa de salud, higiene, medio ambiente y comunidad

•  Normas y procedimientos de salud, higiene, medio ambiente y seguridad (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

a)  Salud, bienestar,  
seguridad e higiene

6. Nuestro personal
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Trabajamos en más de 30 países diferentes y nuestros empleados provienen 
de todo el mundo. Estamos comprometidos con el establecimiento de una 
fuerza laboral diversa e incluyente, porque el lugar de trabajo que enorgullece 
a todos y donde todos tienen un sentido de pertenencia es una fortaleza 
clave y nos permite crear una Rio Tinto mejor.

•  Ofrecemos las mismas oportunidades a todos 
nuestros empleados, en base al mérito. No 
discriminamos por raza, identidad o expresión de 
género, nacionalidad, origen étnico, religión, edad, 
orientación sexual, estado civil, dinámica familiar, 
discapacidad, neurodiversidad, clase social o 
actividad sindical.

•  Procuramos establecer equipos diversos. Tenemos 
metas ambiciosas para mejorar la representación 
de las personas subrepresentadas, lo que incluye 
las mujeres y los pueblos indígenas.

•  Nos aseguramos de que nuestra manera de 
trabajar sea transparente, justa y libre de 
prejuicios, y valoramos las perspectivas, voces y 
culturas diferentes.

•  Siempre buscamos formas de aprender, mejorar y 
evolucionar para crear un entorno laboral seguro, 
respetuoso e inclusivo para todos, todos los días.

•  Presentamos informes sobre la diversidad de 
nuestra fuerza laboral de conformidad con los 
requisitos internacionales y locales aplicables.

•  Trato a los demás con igualdad y amabilidad, y 
busco perspectivas diferentes.

•  Reconozco mis propios prejuicios y su efecto 
sobre los demás, reflexiono sobre mi conducta 
para asegurarme de que mis acciones 

contribuyan a un entorno respetuoso e 
incluyente.

•  Mantengo nuestros valores de cuidado, valentía y 
curiosidad, y hablo sin reservas cuando las cosas 
no parecen estar bien.

Más recursos
• Normativa de inclusión y diversidad

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

b) Equidad, diversidad e inclusión
6. Nuestro personal
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Consideramos que todos debemos ser tratados con dignidad y respeto y 
tener la oportunidad para alcanzar nuestro pleno potencial. Todos tenemos 
la responsabilidad de prevenir las conductas perjudiciales, incluidos el 
matonismo, hostigamiento, hostigamiento sexual, violencia, racismo y otras 
formas de discriminación. Investigamos cabalmente las denuncias de 
conductas nocivas, tomamos medidas cuando es necesario y aprendemos de 
nuestra historia, procurando así crear lugares de trabajo respetuosos y libres 
de abusos de poder y de daño psicológico y físico.

c) Prevención del daño
6. Nuestro personal

El matonismo y hostigamiento tienen importantes consecuencias negativas y 
devastadoras para las víctimas, los colegas y el lugar de trabajo en general.

•  No aceptamos el matonismo, la intimidación o 
el hostigamiento de ningún tipo, ocurra esto en 
nuestro lugar de trabajo o cuando colaboramos 
con alguno de nuestros socios comerciales.

•  Proporcionamos formación a nuestros empleados 
para prevenir, identificar y responder a las 
situaciones de conducta perjudicial, lo que incluye 
el matonismo y hostigamiento.

•  Tomo medidas si veo alguna manifestación 
cualquiera de matonismo u hostigamiento.

•  Nunca participo en conductas irrespetuosas que 
puedan causar daño físico o psicológico a otra 
persona.

•  Respondo a las conductas inapropiadas 
directamente o hablo con un líder de confianza, 
un miembro del equipo de Personal (RRHH), o 
usando myVoice, nuestro programa de denuncias 
confidenciales.

Más recursos
•  Normativa de empleo

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

i. Matonismo y hostigamiento
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El hostigamiento sexual suele comenzar por sexismo y falta de respeto 
cotidianos. El sexismo, el hostigamiento basado en el sexo y el hostigamiento 
sexual pueden acarrear efectos psicológicos adversos significativos, por ejemplo, 
ansiedad, depresión y temor, y también efectos laborales como disminución del 
rendimiento, ausentismo y daño a las relaciones interpersonales.

•  No toleramos ninguna forma de hostigamiento 
sexual u hostigamiento basado en el sexo, incluso 
de parte de nuestros socios comerciales, como 
contratistas y proveedores.

•  Procuramos ofrecer lugares de trabajo e 
instalaciones residenciales seguras para prevenir 
el riesgo de hostigamiento sexual o basado en el 
sexo y conducta sexual.

•  Procuramos eliminar los casos de sexismo 
cotidiano en nuestras operaciones y prácticas, 
cuestionando las opiniones, los comentarios y 
acciones sexistas.

•  Prestamos apoyo a las personas que han sufrido 
hostigamiento sexual y basado en el sexo.

•  Respaldo y fomento nuestro compromiso con 
un lugar de trabajo libre de todo sexismo, 
hostigamiento basado en el sexo y hostigamiento 
sexual.

•  Nunca participo en sexismo, hostigamiento 
basado en el sexo, u hostigamiento sexual.

•  Hablo sin reservas si he sido objeto de 
sexismo, hostigamiento basado en el sexo u 
hostigamiento sexual o si he sido testigo u oído 
de una persona que lo ha sido. Los canales de 
denuncia disponibles incluyen un líder o colega 
de confianza, el equipo de Personal (RRHH) y el 
programa de denuncias confidenciales, myVoice.

Más recursos
•   Normativa de empleo

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

c) Prevención del daño
ii. Hostigamiento sexual

6. Nuestro personal
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El racismo puede tener efectos muy reales sobre las personas que lo sufren: 
repercute en la confianza y autoestima, el rendimiento laboral, la seguridad 
psicológica y el bienestar general. Puede ser algo sutil, obvio, intencional o 
involuntario. No obstante, lo que importa es el impacto de esta conducta,  
no la intención.

• No toleramos ninguna forma de racismo.

•  Realizamos cursos de concientización cultural que 
incluyen la diversidad y las diferencias de razas y 
culturas.

•  Investigamos toda denuncia o queja de conducta 
racista rápida y cabalmente.

•  Trato a todas las personas con respeto, equidad 
y justicia, independientemente de su raza, color u 
origen étnico.

 •  Nunca me comporto de una manera que refuerce 
los estereotipos negativos o prejuicios basados 
en la raza, el color u origen étnico de una 
persona, lo que incluye los chistes, comentarios, 
calumnias o supuestos.

•  Desafío las conductas racistas y aprendo sobre 
el racismo, aprovechando al máximo la formación 
proporcionada por Rio Tinto.

•  Hablo sin reservas si he sido objeto o testigo  
de conductas racistas, por medio de un  
colega de confianza, líder, del equipo de  
Personal (RRHH) o del programa de  
denuncias confidenciales myVoice.

Más recursos
• Normativa de empleo

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

c) Prevención del daño
iii. Racismo

6. Nuestro personal

Nuestra manera de trabajar – Nuestro código de conducta – Febrero de 2023           11

https://www.riotinto.com/en/search#main-search_e=0&main-search_q=Employment%20policy&main-search_o=Relevance%2CRelevance


Todos los empleados, contratistas y socios comerciales tienen el derecho de 
trabajar en un entorno libre de violencia. En Rio Tinto queremos que todos se 
sientan seguros tanto en el trabajo como en casa.

•  No toleramos la violencia de ningún tipo.

•  No permitimos que nadie porte armas en  
nuestros sitios.

•  Proporcionamos formación a nuestros empleados 
para que intervengan y presten ayuda en 

condiciones seguras y eficazmente en las 
situaciones de violencia en el lugar de trabajo.

•  Prestamos apoyo a las víctimas de violencia en 
el hogar mediante un programa de apoyo que 
abarca a todos nuestros empleados.

•  Respaldo y fomento un lugar de trabajo libre de 
toda forma de violencia y para ello me comporto 
respetuosamente y con calma con todos los 
colegas.

•  Escucho con empatía a los colegas que sean 
víctimas de violencia en el hogar y les señalo 
dónde pueden conseguir ayuda en Rio Tinto y 
fuera de la empresa.

•  Inmediatamente me pongo en contacto con 
nuestros proveedores de seguridad, el equipo 
de seguridad de Rio Tinto, o con las autoridades 
locales si una persona está en peligro inminente 
o si sospecho que puede haber un peligro de 
violencia en el lugar de trabajo.

Más recursos
•  Normativa de empleo

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

c) Prevención del daño
iv. Violencia en el lugar de trabajo

6. Nuestro personal
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Nuestro compromiso con los derechos humanos es el núcleo de nuestros 
valores. Se refiere fundamentalmente a tratar a las personas con dignidad y 
respeto – nuestros empleados y contratistas, trabajadores de nuestra cadena 
de valor, las comunidades en las que trabajamos y otras personas afectadas 
por nuestras actividades. Además, buscamos oportunidades de fomentar el 
acceso a los derechos humanos y a tener un impacto positivo en ellos. Desde 
la exploración hasta el cierre, el respeto de los derechos humanos comienza 
por nuestras acciones cotidianas.

•  Respetamos todos los derechos humanos 
reconocidos.

•  Realizamos evaluaciones de los derechos humanos 
para determinar los efectos destacados de los 
derechos humanos y prevenir los riesgos para 
los derechos humanos en nuestras operaciones 
y cadena de valor. Esto puede incluir cuestiones 
como los derechos laborales, la esclavitud 
moderna, los derechos de los pueblos indígenas, 
la salud y el bienestar de la comunidad.

•  Colaboramos con nuestros socios comerciales en 
la aplicación de la diligencia debida en materia 
de derechos humanos y les comunicamos nuestra 
expectativa de que respetarán los derechos 
humanos reconocidos a nivel internacional.

•  Tomamos medidas para no obtener minerales de 
zonas de conflicto y divulgamos con transparencia 
el origen de nuestros minerales. Ponemos gran 
empeño en impedir que los minerales de conflicto 
penetren en nuestra cadena de valor.

•  Participamos y nos comunicamos ampliamente, 
incluso con las comunidades, las organizaciones 
de la sociedad civil y otros actores para 
comprender nuestro eventual impacto sobre los 
derechos humanos.

•  Reconocemos el importante papel que tienen 
los defensores de los derechos humanos en la 
protección y promoción de estos derechos.

•  Colaboramos con los proveedores de servicios de 
seguridad para ayudar a mantener operaciones 
seguras, respetando a la vez los derechos 
humanos.

•  Estamos comprometidos con el acceso a 
mecanismos de reclamación para nuestra fuerza 
laboral, los miembros de la comunidad afectados 
por nuestras operaciones, los trabajadores de 
nuestra cadena de valor y otros, de modo que 
puedan comunicar sus inquietudes. Además, nos 
comprometemos a revisar periódicamente la 
eficacia de dichos mecanismos.

Nuestros compromisos

a)  Respeto de los  
derechos humanos

7. Nuestro mundo compartido

•  Trato a todos con dignidad y respeto, para 
crear la cultura de lugar de trabajo que todos 
deseamos y merecemos, en la que no solo 
se respetan los derechos humanos, sino que 
también se promueven.

•  Asisto a toda formación sobre derechos 
humanos que se me asigne de modo que pueda 
estar familiarizado con los derechos humanos 
reconocidos a nivel internacional, y saber cómo 

respetar los derechos humanos en mi trabajo 
cotidiano.

•  Comunico nuestras expectativas en materia de 
derechos humanos al resto de nuestra fuerza 
laboral, proveedores y otros socios comerciales y 
busco indicios de alerta.

•  Denuncio y abordo todo impacto adverso 
eventual o real sobre los derechos humanos.

Más recursos
• Norma de rendimiento comunitario y social

•  Normativa de derechos humanos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:
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Procuramos ser humanitarios, auténticos y transparentes, y establecer relaciones 
y asociaciones con las comunidades en las que operamos. Nuestro objetivo es 
respetar y conectarnos con nuestras comunidades. Reconocemos que tanto 
como nosotros invertimos en las comunidades, éstas invierten en nosotros, 
brindándonos tiempo, capital social y acceso a sus tierras e infraestructura. Esta 
contribución mutua respalda la realización de las metas y aspiraciones de las 
comunidades, y produce beneficios compartidos a largo plazo.

•  Participamos y comunicamos y compartimos 
información de manera transparente y ética.

•  Dondequiera que operemos, colaboramos con 
la comunidad con el objeto de comprender 
los efectos sociales, culturales, ambientales 
y de derechos humanos que tienen nuestras 
actividades. Tomamos medidas para evitar, mitigar 
y gestionar los efectos adversos y contribuir 
a resultados favorables para las comunidades 
anfitrionas y la sociedad.

•  Alentamos el diálogo y la participación bien 
fundada con las comunidades para incorporar 
las perspectivas locales en la toma de decisiones. 
Honramos y cumplimos los compromisos 
asumidos con la comunidad.

•  Somos conscientes de los desequilibrios de poder 
que pueden surgir cuando participamos y nos 
comunicamos con los grupos de la comunidad, 
especialmente las personas vulnerables, y 
procuramos crear un entorno justo y respetuoso 
para facilitar el diálogo franco en pie de igualdad.

•  Colaboramos con los gobiernos para compartir 
los beneficios económicos del desarrollo de 
los recursos minerales del país con la sociedad. 
Priorizamos el empleo local, los proveedores 
locales y el desarrollo económico local y regional.

•  Colaboramos con la comunidad y otros socios 
para ofrecer programas propios de cada 
localidad que sean un reflejo de las prioridades 
comunitarias y produzcan beneficios comunitarios 
generales.

Nuestros compromisos

b)  Participación y comunicación 
con la comunidad

7. Nuestro mundo compartido
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•  Participo y me comunico con miembros, 
empleados y contratistas de la comunidad local 
de una manera que respeta la diversidad y su 
cultura.

•  Establezco relaciones sólidas con la comunidad 
local que están basadas en la escucha activa, la 
transparencia y el beneficio mutuo.

•  Denuncio las quejas de los miembros de la 
comunidad y otros actores de modo que se las 
pueda resolver.

•  Reflexiono sobre el impacto de nuestras acciones 
y actividades en las comunidades y en el medio 
ambiente que nos rodea y busco nuevas maneras 
de reducir dicho impacto cada vez que ello sea 
posible, incorporando las perspectivas de la 
comunidad en la toma de decisiones.

•  Pido asesoramiento al equipo de Comunidad y 
Rendimiento social cuando me comunico con 
las comunidades anfitrionas en nombre de la 
compañía y respondo a las peticiones de apoyo.

Más recursos
•   Norma de rendimiento comunitario y social

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

b) Engaging with communities
7. Nuestro mundo compartido
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Como invitados en las tierras en las que tenemos operaciones, debemos 
tomar en consideración nuestro impacto en cada etapa, desde la planificación 
hasta el cierre, pasando por las operaciones de las instalaciones. Procuramos 
desarrollar relaciones perdurables con los pueblos indígenas sobre la base del 
respeto de sus derechos, cultura y patrimonio, y nuestro deseo de aprender 
y comprender sus necesidades y aspiraciones. Aspiramos a que los pueblos 
indígenas se beneficien realmente de su asociación con nosotros. Este es el 
fundamento de nuestra licencia social para operar.

•  Reconocemos los derechos e intereses de los 
custodios y propietarios indígenas de las tierras 
en las que vivimos y trabajamos por doquier en 
el mundo, en congruencia con la Declaración 
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de 
los Pueblos Indígenas (DNUDPI). Reconocemos 
y respetamos su conexión única con las tierras, 
aguas y el medio ambiente.

•  Reconocemos nuestros errores del pasado, y 
estamos decididos a aplicar las enseñanzas 
aprendidas para colaborar cooperativa y 
transparentemente con los pueblos indígenas.

•  Procuramos lograr el Consentimiento libre, previo 
e informado de los pueblos indígenas con los 
que trabajamos. Como miembros del Consejo 
Internacional de Minería y Metales (ICMM), 
apoyamos los compromisos descritos en la 
Declaración de posición sobre la minería y los 

pueblos indígenas del ICMM.

•  Deseamos establecer alianzas genuinas con 
los pueblos indígenas. Estamos decididos a 
fortalecer la manera en que nos comunicamos y 
colaboramos con los pueblos indígenas de cada 
país en que trabajamos.

•  Procuramos asegurarnos de que los pueblos 
indígenas tengan una voz más fuerte en las 
decisiones que afectan sus derechos e intereses, 
incluso con respecto a las tierras en las que 
operamos.

•  Reconocemos, valoramos y procuramos 
comprender la importancia de las culturas y el 
patrimonio de las comunidades que nos albergan.

•  Invertimos en la gestión cuidadosa y respetuosa 
del patrimonio cultural y buscamos maneras 
de cogestionar su protección con los pueblos 
indígenas.

Nuestros compromisos

c) Pueblos indígenas
7. Nuestro mundo compartido

•  Me comunico y asocio respetuosamente con los 
pueblos indígenas.

•  Me empeño por comprender la historia, la cultura, 
los sitios, las historias, los objetos y prácticas de 
los pueblos indígenas.

•  Realizo mi trabajo de manera tal que minimice 

o evite los efectos adversos en los pueblos 
indígenas, p.ej. siempre manifestando respeto 
por su derecho a las tierras tradicionales y no 
poniendo en peligro su patrimonio cultural.

•  Tengo el valor de hablar sin reservas si algo no 
parece bien o correcto.

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:
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Tenemos la responsabilidad de proteger el medio ambiente y de utilizar los 
recursos compartidos de forma adecuada para mantener la salud, seguridad 
y los medios de sustento de la comunidad local. La prevención y minimización 
de los efectos ambientales adversos también es esencial para mantener 
nuestros ecosistemas compartidos, el planeta y los recursos naturales para las 
generaciones futuras. Nuestros productos son cruciales para la infraestructura 
de bajas emisiones de carbono, pero los metales y minerales también 
tienen una huella de carbono importante que debemos abordar a la vez 
que procuramos afrontar el cambio climático. Asimismo, debemos gestionar 
el cierre de las minas de manera adecuada para contribuir a la economía 
sostenible e impedir los efectos negativos sobre la biodiversidad, el agua, las 
tierras, el empleo y los medios de sustento de las comunidades aledañas.

•  Reconocemos que las tierras, el aire, el agua, 
el suelo, la energía y la naturaleza son recursos 
naturales compartidos y nos comprometemos a 
utilizarlos de forma responsable. Nos asociamos 
con los pueblos indígenas y comunidades locales 
para mejorar la gestión de los recursos naturales 
y lograr un desempeño aceptable social y 
ambientalmente.

•  Identificamos, evaluamos y gestionamos 
activamente los riesgos ambientales, formulando e 
implementando planes y controles para prevenir y 
mitigar nuestro impacto ambiental. Procuramos ir 
más allá del cumplimiento legal y aplicar la buena 
práctica internacional.

•  Mantenemos la transparencia con respecto 
a nuestros riesgos e impactos ambientales y 
presentamos informes externos al respecto. 
Asimismo, notificamos nuestras emisiones de 
gases de efecto invernadero y nuestro uso de 
carbono. Alentamos a nuestros interesados de 
toda la cadena de valor a que también presenten 
informes de sus emisiones.

•  Respaldamos el desarrollo de la economía circular 
y para ello mantenemos nuestros productos 

en uso, minimizamos y volvemos a procesar los 
residuos y regeneramos los sistemas naturales.

•  Estamos comprometidos con la descarbonización 
de nuestras operaciones y con alianzas que 
reduzcan las emisiones vinculadas con las 
actividades de nuestros clientes.

•  Invertimos en soluciones naturales que 
contribuyan a proteger, restaurar y manejar los 
ambientes naturales de forma sostenible. A su vez 
dichas soluciones contribuyen a la minimización 
sostenible de los efectos a largo plazo del cambio 
climático.

•  Participamos en los empeños internacionales por 
abordar el cambio climático y nos alineamos con 
los acuerdos mundiales ambiciosos para reducir 
las emisiones de carbono y aumentar la resiliencia 
ambiental.

•  Aspiramos a dejar un legado positivo para las 
generaciones futuras posteriormente al cierre. Lo 
hacemos en alianzas con nuestros interesados, 
como los pueblos indígenas, gobiernos, 
empleados y comunidades anfitrionas, incluyendo 
consideraciones relativas al cierre durante toda la 
vida de nuestros activos.

Nuestros compromisos

d) Medio ambiente
7. Nuestro mundo compartido
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•  Me preocupo del medio ambiente y comprendo 
los riesgos ambientales y eventuales efectos 
negativos presentes en mi área de trabajo. 
Tomo medidas para mitigar dichos riesgos y me 
aseguro de que se mantengan los controles y que 
funcionen correctamente.

•  Incorporo las consideraciones de sostenibilidad 
en mi toma de decisiones para usar recursos 
naturales de manera responsable, evitando 

cuando sea posible, nuevos impactos en la 
naturaleza y reduciendo mi impacto sobre el 
clima, incluso reduciendo el consumo de energía 
y agua, y reciclando y reutilizando recursos.

•  Reflexiono sobre los efectos a largo plazo del 
impacto ambiental sobre nuestras comunidades 
anfitrionas y las generaciones futuras.

•  Denuncio todas las preocupaciones ambientales 
inmediatamente.

Más recursos
•  Normas de cierre (employees only)

• Normas ambientales (employees only)

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

d) Medio ambiente
7. Nuestro mundo compartido
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Colaboramos con muchos terceros, lo que incluye clientes, proveedores, 
contratistas, intermediarios, distribuidores, agentes, asesores, socios de 
empresas conjuntas, asociaciones industriales y otras organizaciones. Es crucial 
que conozcamos y seleccionemos cuidadosamente los terceros con quienes 
podemos aliarnos de forma responsable y que comparten nuestros valores.

•  Realizamos controles de debida diligencia con 
respecto a los riesgos antes de colaborar con 
nuestros terceros, para asegurarnos de saber con 
quienes estamos trabajando en realidad. Llevamos 
registros completos y recuperables de dichos 
hallazgos y tomamos decisiones comerciales en 
consecuencia.

•  Estamos comprometidos con el abastecimiento 
responsable. Durante el proceso de debida 
diligencia con respecto a los proveedores, 
tomamos en consideración las condiciones de 
trabajo, las prácticas ambientales, las normas de 
seguridad y las normativas de derechos humanos 

de nuestros proveedores de más riesgo y sus 
cadenas de suministro.

•  Realizamos el monitoreo de los riesgos de 
nuestros terceros para asegurarnos de que 
continúen cumpliendo con nuestros requisitos en 
materia de salud y seguridad, derechos humanos, 
bienestar del trabajador, sobornos y corrupción, el 
medio ambiente, las comunidades y el desempeño 
social.

•  Comunicamos nuestras normas de conducta a 
los proveedores y esperamos que sigan nuestro 
Código de conducta de los proveedores en sus 
operaciones y cadenas de suministro.

•  Velo por conocer a nuestros terceros y por que 
todo riesgo identificado sea mitigado antes de 
colaborar con ellos.

•  Pido asesoramiento o menciono cualquier 
inquietud si considero que no estamos tratando 
con un tercero en forma responsable o si un 
tercero está infringiendo la ley o no cumpliendo 
con nuestras normas de conducta.

Más recursos
• Procedimiento para conocer a sus terceros (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

a)  Trabajo responsable con 
nuestros terceros

8. Nuestros socios
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Nuestras alianzas con gobiernos, organizaciones internacionales, la sociedad 
civil y las asociaciones industriales son esenciales para el trabajo responsable, 
sostenible y satisfactorio, y ayudan a abordar los complejos desafíos que son 
el cambio climático, las violaciones de los derechos humanos y la corrupción 
para la sociedad.

•  Establecemos relaciones perdurables con los 
gobiernos, organizaciones internacionales y la 
sociedad civil, y colaboramos con ellos de forma 
respetuosa y cooperativa.

•  Nos aliamos con organizaciones multilaterales 
como el Banco Mundial, la Corporación 
Financiera Internacional, las Naciones Unidas y la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico. Asimismo, participamos en iniciativas 
multipartidarias junto con los gobiernos, como la 
Iniciativa para la Transparencia en las Industrias 
Extractivas y la Iniciativa de los Principios 
Voluntarios sobre la Seguridad y los Derechos 
Humanos.

•  Aplicamos la transparencia con respecto a las 

asociaciones industriales y los planes de acción 
colectivos en los que participamos, y alentamos 
a estas organizaciones a adoptar elevadas 
normas relativas a la sostenibilidad y la protección 
ambiental.

•  Colaboramos en cuestiones legislativas y de 
normativa pública que afectan a nuestra empresa. 
Proporcionamos información pertinente y 
compartimos nuestras experiencias para contribuir 
a la creación de normativas, reglamentación y 
legislación robustas.

•  Acatamos el proceso político de todos los países 
y no nos involucramos en política. No efectuamos 
pagos de ningún tipo a partidos o candidatos 
políticos.

•  Fomento una cultura de diálogo abierto, 
constructivo y transparente con los gobiernos, 
organizaciones internacionales y sociedad civil, y 
mantengo relaciones basadas en el respeto y la 
integridad.

•  Solo presto apoyo a partidos, candidatos o 

campañas políticas en mi propio tiempo y con mi 
dinero, a título personal, y nunca en conexión con 
Rio Tinto.

•  Hablo con el equipo de Asuntos externos para 
solicitar orientación sobre cómo tratar con 
actores externos y responder a sus preguntas.

Más recursos
• El papel de las organizaciones de la sociedad civil

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

b)  Gobiernos, organizaciones 
internacionales y sociedad civil

8. Nuestros socios
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La corrupción tiene importantes efectos negativos sobre la sociedad, 
especialmente los grupos vulnerables, y obstaculiza el desarrollo. Perjudica 
los negocios y puede tener consecuencias personales devastadoras para toda 
persona involucrada en un caso de soborno o corrupción. Nuestra cultura, 
prácticas comerciales, procesos y sistemas son de importancia clave para 
mantener nuestra integridad y permitirnos mantener nuestra licencia para operar.

•  No participamos en soborno o corrupción 
de ningún tipo. No ofrecemos, pagamos o 
aceptamos sobornos, independientemente de 
donde operamos, de la situación y de quién está 
involucrado. Tampoco permitimos que nuestros 
agentes, intermediarios u otros terceros lo hagan 
en nuestro nombre.

•  Cumplimos con todas las leyes de lucha contra la 
corrupción, y exigimos que nuestros empleados, 
contratistas y terceros también las cumplan.

•  Reconocemos los riesgos más elevados de 

corrupción cuando tratamos con funcionarios 
públicos y tomamos medidas apropiadas para 
abordar dichos riesgos. Nunca ofrecemos pagos 
de facilitación o favores cuando negociamos 
con los gobiernos, funcionarios públicos o 
representantes de los pueblos indígenas.

•  Cuando los empleados o terceros que trabajan 
para Rio Tinto se niegan a pagar un soborno o 
a obrar de manera poco ética, recibirán todo 
nuestro apoyo, incluso si significa que perdamos 
ese negocio.

•  Acato todas las leyes de lucha contra 
la corrupción y sigo nuestras Normas y 
Procedimientos de Integridad, que ofrecen 
orientación sobre la manera de evitar los 
sobornos y la corrupción.

•  Nunca ofrezco, entrego o permito sobornos o 
artículos de valor que podrían influenciar a otros 
a conducirse inapropiadamente, y jamás solicito o 
acepto sobornos de ningún tipo.

•  Comprendo que cuando nosotros, o nuestros 
representantes, colaboramos con funcionarios 

gubernamentales se aplican reglas especiales, y 
si fuera necesario solicito la orientación de Ética 
y Cumplimiento con respecto a la relación con 
dichos funcionarios.

•  Rechazo toda petición de pagos de facilitación, 
a menos que haya un riesgo para la seguridad 
personal. Denuncio todas estas peticiones y 
solicitudes de sobornos y los casos sospechados 
u observados de corrupción a un líder, al equipo 
de Ética y Cumplimiento o por myVoice.

Más recursos
• Norma de integridad comercial

•  Procedimiento de integridad comercial (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

a)  Contrarrestar el soborno  
y la corrupción

i. Soborno y corrupción

9. Nuestras prácticas comerciales
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Los conflictos de intereses surgen cuando nuestros intereses personales se 
contraponen o parecen contraponerse con nuestras responsabilidades en 
Rio Tinto. La divulgación y gestión adecuada de los intereses es esencial para 
prevenir la corrupción y mantener la confianza de los actores.

•  Proporcionamos procesos y sistemas para 
divulgar y gestionar los conflictos de intereses.

•  Alentamos y respaldamos a toda persona 
que denuncie conflictos de intereses reales o 
eventuales.

•  Cuando existen los conflictos de intereses, 
ponemos en marcha un plan de acción para 
gestionar la situación.

•  Me aseguro de que mis actividades, intereses y 
relaciones personales no se contrapongan con 
mis responsabilidades en Rio Tinto, ni me den 
una ventaja personal injusta o me impidan tomar 
decisiones imparciales.

•  Divulgo toda actividad, interés o relación 
personales real o eventual que podría causar un 

conflicto de intereses y cumplo con todo plan de 
acción acordado para gestionar todo conflicto de 
intereses identificado.

•  Denuncio los conflictos de intereses que 
posiblemente no se hayan divulgado o que no se 
estén gestionando, a un líder, al equipo de Ética y 
Cumplimiento o por myVoice.

Más recursos
• Procedimiento de integridad comercial (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

a)  Contrarrestar el soborno  
y la corrupción

ii. Conflictos de intereses
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Los interlocutores comerciales suelen utilizar obsequios y gastos de 
hospitalidad a una escala modesta para reconocer y fortalecer las relaciones 
de trabajo. No obstante, según su valor, frecuencia o circunstancias, 
pueden dar la impresión de ser una influencia inapropiada en las decisiones 
comerciales y pueden constituir o ser percibidos como soborno.

•  No recibimos, prometemos, autorizamos, solicitamos, intercambiamos, acordamos 
o damos obsequios u hospitalidad inapropiados o excesivos a terceros.

•  Solo ofrezco, doy o acepto obsequios 
u hospitalidad modestos, ocasionales, 
transparentes, razonables, apropiados u 
ofrecimientos reconocidos culturalmente y 
asociados con fines comerciales legítimos.

•  Acato los requisitos relativos a obsequios y 
hospitalidad de nuestra Norma y Procedimiento 
de Integridad Comercial y, como se requiere, 
divulgo y solicito aprobación previa para dar y 
recibir obsequios, comidas, hospitalidad y viajes.

Más recursos
• Norma de integridad comercial

•  Procedimiento de integridad comercial (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

a)  Contrarrestar el soborno  
y la corrupción

iii. Obsequios y gastos de hospitalidad
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El blanqueo de capitales es el ocultamiento, transferencia o uso de dinero o 
activos obtenidos de actividades delictivas en actividades comerciales que, en 
otra situación, serían legítimas. El dinero blanqueado también se puede utilizar 
para financiar el terrorismo. El blanqueo de capitales es un delito grave que 
tiene efectos sumamente negativos para la sociedad y la economía.

•  Acatamos todas las leyes relativas a la prevención 
del blanqueo de capitales y financiación del 
terrorismo.

•  Seleccionamos y monitoreamos a nuestros 
socios y otros terceros para detectar los riesgos 

de blanqueo de capitales y financiación del 
terrorismo. Jamás colaboramos a sabiendas con 
un tercero que esté involucrado en blanqueo de 
capitales y financiación del terrorismo.

•  Conozco y acato las leyes pertinentes sobre 
prevención del blanqueo de capitales y 
financiación del terrorismo cuando esto sea 
pertinente a mi cargo.

•  Comprendo los riesgos de blanqueo de capitales 

y financiación del terrorismo y cómo pueden 
concretarse en la realidad.

•  Denuncio las sospechas de blanqueo de capitales 
o financiación del terrorismo a un líder, al equipo 
de Ética y Cumplimiento, o por myVoice.

Más recursos
• Norma de integridad comercial

•  Procedimiento de integridad comercial (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

a)  Contrarrestar el soborno  
y la corrupción

iv. Lucha contra el blanqueo de capitales
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Como empresa minera mundial que transforma y comercializa productos 
básicos, el comercio responsable reviste gran importancia para nosotros. 
El cumplimiento de las leyes y los reglamentos aplicables en materia de 
sanciones y controles comerciales es de importancia crítica para evitar las 
penas civiles y penales para la compañía y nuestros empleados, como así 
también el daño financiero y a nuestra reputación.

•  Acatamos las leyes y los reglamentos aplicables en 
materia de sanciones y controles comerciales.

•  Comprendemos las restricciones con respecto 
a los interlocutores a los que podemos vender 
y de los que podemos comprar y, a menos de 

contar con la autorización o licencia para hacerlo, 
no tratamos con países / territorios o personas 
afectados por sanciones.

•  No toleramos la evasión o elusión de las 
sanciones.

•  Cumplo con nuestra Norma de sanciones y acato 
todas las leyes comerciales y relativas a sanciones 
que se aplican a las actividades de Rio Tinto.

•  Me aseguro de que se cumplimente la diligencia 
debida con respecto a todos los terceros nuevos 
para evitar el trato con partes sancionadas. Hago 
un seguimiento para detectar cambios en la 
situación de las sanciones de cualquier tercero 
con quien trato.

•  Reflexiono sobre el origen de nuestras 
importaciones y el destino de nuestras 
exportaciones.

•  Denuncio toda inquietud si tomo conocimiento 
o sospecho una eventual violación de las leyes 
sobre sanciones o controles comerciales por Rio 
Tinto o una contrapartida, al equipo de Legales o 
por myVoice.

Más recursos
• Norma de sanciones (employees only)

•  Procedimiento de control de exportaciones (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

b)  Sanciones y controles 
comerciales
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Consideramos que la competencia libre y leal lleva a los mejores resultados 
para todos, lo que incluye nuestro negocio, nuestros empleados, clientes y 
proveedores, pues nos alienta a mejorar e innovar. La conducta anticompetitiva 
puede exponer nuestra empresa y nuestros empleados a penas civiles y penales, 
así como también a daño financiero y a nuestra reputación.

•  Acatamos todas las leyes aplicables relativas a 
la competencia (antimonopolios). Ello incluye 
no compartir información confidencial y no 
concertar acuerdos con nuestros competidores 
que involucren la fijación de precios, la limitación 
de la producción, la adjudicación de clientes o la 
división de los mercados.

•  No obtenemos información ilegalmente o 
comunicamos información falsa sobre nuestros 

competidores, proveedores o clientes.

•  Proporcionamos formación sobre los riesgos de 
las leyes relativas a la competencia y prestamos 
apoyo a todos en la toma de las decisiones 
correctas.

•  Monitoreamos para detectar toda conducta 
anticompetitiva y tomamos las medidas 
apropiadas para abordar eventuales infracciones.

•  Sigo nuestra Norma de competencia y Nota de 
orientación y acato todas las leyes aplicables en 
materia de competencia.

•  No comparto información confidencial desde el 
punto de vista de la competencia cuando trato 
con competidores o eventuales competidores.

•  Solicito asesoramiento del equipo de Legales 
si tengo alguna duda o inquietud con respecto 
a la ley de competencia o a nuestra Norma de 
competencia y Nota de orientación.

•  Asisto a la formación sobre competencia 
requerida para mi cargo.

Más recursos
•  Norma de competencia

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

c) Competencia leal
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La transparencia tributaria y la gestión responsable son fundamentales para 
ganarnos la confianza de nuestros interesados, obrar de manera sostenible 
y contribuir a resultados beneficiosos para las comunidades en las que 
operamos. Nuestros pagos de impuestos contribuyen a la construcción y al 
mantenimiento de hospitales, escuelas y caminos, y proporcionan puestos de 
empleo y oportunidades de formación donde trabajamos.

•  Cumplimos las leyes tributarias y aplicamos 
nuestras normativas y normas internas, como la 
Normativa tributaria del Grupo, para garantizar las 
prácticas tributarias transparentes y responsables.

•  Pagamos la cantidad correcta de impuestos y en 
el momento correcto.

•  Estamos comprometidos con la declaración de 
impuestos transparente y publicamos un informe 
anual de impuestos pagados que presenta 
nuestras contribuciones tributarias y económicas. 
Damos a conocer los datos de nuestros pagos 
de impuestos a los gobiernos y velamos por que 

nuestros interesados reciban informes periódicos 
sobre nuestro enfoque tributario.

•  Cuando accedemos a incentivos tributarios 
ofrecidos por las autoridades gubernamentales, lo 
hacemos de forma transparente y de conformidad 
con los requisitos jurídicos pertinentes.

•  Promovemos vigorosamente las prácticas 
tributarias transparentes y responsables, y 
colaboramos con gobiernos, grupos empresariales 
y la sociedad civil en las iniciativas para fomentar 
la transparencia tributaria.

•  Cumplo con la Normativa Tributaria del Grupo y 
sigo la legislación y los reglamentos tributarios.

•  Denuncio inmediatamente cualquier sospecha de 
conducta fraudulenta relacionada con el pago de 
impuestos.

Más recursos
• Normativa tributaria

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

d) Transparencia tributaria
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El uso responsable de la propiedad y los recursos de la compañía es vital 
para establecer una cultura de respeto, cuidado y confianza. Esto evita las 
pérdidas causadas a la compañía por las conductas deshonestas como el robo 
y el fraude, o por negligencia prevenible. Además, llevamos registros exactos, 
oportunos y transparentes, demostrando así que somos socios fiables de 
nuestros interesados.

•  Estamos comprometidos con la salvaguarda de 
la propiedad y los recursos financieros de la 
empresa.

•  Establecemos normativas, procedimientos y 
controles adecuados, con el objeto de prevenir el 
fraude, el robo y otras conductas fraudulentas.

•  Brindamos formación a nuestro personal para 
proteger la propiedad y los recursos de la 

compañía y usarlos de forma responsable.

•  Llevamos registros verídicos y exactos de todos 
los recursos y transacciones, financieros y no 
financieros, para garantizar las declaraciones 
transparentes y exactas.

•  Poseemos controles internos estrictos con 
el objeto de asegurar que nuestros estados 
financieros sean exactos.

•  Cumplo con las normativas y los procedimientos 
de Rio Tinto relativos al uso y protección de 
la propiedad y los registros de la compañía, y 
tomo medidas para proteger la propiedad y los 
recursos de la empresa del uso indebido, daño, 
pérdida o de las conductas fraudulentas.

•  Respeto la propiedad de la compañía y la uso de 
forma apropiada; nunca la tomo o uso para mi 
beneficio o para propósitos ajenos a la empresa.

•  Soy consciente cuando utilizo recursos 
electrónicos de la empresa por ejemplo e-mail, 
internet, computadoras y teléfonos. En ocasiones, 
puedo usar dichos recursos para mis fines 

personales si ello no afecta los sistemas de la 
compañía, no produce costos indebidos para la 
compañía y no interfiere con mi trabajo.

•  Documento todas las transacciones y tratos de 
forma exacta, oportuna, honesta y transparente. 
Protejo los documentos de la empresa y nunca 
destruyo o retiro registros de la empresa a menos 
de tener la autorización para ello y siempre 
cumplo con las obligaciones de conservación de 
documentos.

•  Hablo sin reservas si sospecho alguna forma de 
fraude o deshonestidad.

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

e)  Propiedad y registros  
de la compañía
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La protección de nuestra propiedad intelectual y el respeto de la propiedad 
ajena nos permite mantener nuestra ventaja competitiva y fomentar la 
innovación. Esto respalda el crecimiento de nuestro negocio y crea valor.

•  Protegemos nuestra propiedad intelectual (lo 
que incluye patentes, derechos de autor, marcas 
registradas y secretos comerciales) y estamos 
alerta a los indicios de uso no autorizado de 
nuestra propiedad intelectual por otros.

•  Respetamos la propiedad intelectual ajena, por 
ejemplo, la de nuestros proveedores, clientes 
y competidores. Solo usamos la propiedad 
intelectual ajena cuando tenemos la autorización 
para hacerlo.

•  Realizamos investigaciones adecuadas para 
comprobar que tenemos la libertad de procesar, 

probar y comercializar nuestros productos en los 
países en los que operamos, sin usar la propiedad 
intelectual ajena.

•  Reconocemos que la propiedad cultural e 
intelectual indígena pertenece a los pueblos 
indígenas, sus comunidades y a las empresas 
indígenas. Tratamos la propiedad cultural e 
intelectual indígena con respeto, lo que incluye 
respetar los protocolos que determinan el 
momento y la manera de compartir dicha 
propiedad intelectual.

•  Protejo la propiedad intelectual de Rio Tinto, 
la salvaguardo del uso no autorizado, y solo 
comparto información relativa a dicha propiedad 
intelectual cuando mis líderes me han autorizado 
a hacerlo.

•  Respeto los derechos de propiedad intelectual 
ajenos, solo utilizando la propiedad intelectual 
que se me permite usar, y acatando todo acuerdo 
concertado.

•  Llevo registros exactos cuando realizo 
investigaciones y desarrollo trabajo original y, 
si he desarrollado nueva propiedad intelectual, 
informo a nuestros líderes para asegurar su 
protección apropiada.

•  Denuncio toda eventual infracción de nuestra 
propiedad intelectual o de la propiedad 
intelectual ajena.

Más recursos
• Notas de orientación sobre la propiedad intelectual (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

f) Propiedad intelectual
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Necesitamos que la gente nos confíe sus datos personales para operar 
nuestra empresa. Si solicitamos más datos personales de los que necesitamos 
para fines imprevistos por las personas podemos perder dicha confianza. Las 
infracciones a la privacidad de datos también pueden perjudicar a la gente, 
por ejemplo, mediante fraude, robo de identidad, vergüenza o humillación.

•  Procuramos cumplir con todas las leyes de 
privacidad y protección de datos personales, y 
dondequiera que esto sea. Ello incluye asegurar 
que nuestro tratamiento de datos personales sea:

 –  Justo y transparente – somos francos con 
respecto al motivo por el que necesitamos 
datos personales y lo que vamos a hacer con 
ellos.

 –  Proporcional y limitado – tratamos la menor 
cantidad posible de datos personales de la 
manera menos intrusiva, y solo por el tiempo 
necesario para lograr el objetivo comercial 
específico.

 –  Seguro – solo accedemos a datos personales 
según lo necesario o según lo autorizado y 
los almacenamos cuidadosamente.

•  Reconocemos que la privacidad de datos no 
está relacionada solamente con el cumplimiento 
de las leyes; se trata también de comportarse 
con integridad. Esto implica obrar de manera 

responsable con los datos personales y pensar 
acerca de la privacidad de datos desde la 
perspectiva de cada persona. Buscamos el 
equilibrio entre los intereses de nuestra empresa 
y los intereses de privacidad de las personas con 
quienes trabajamos.

•  Tratamos los datos personales que son necesarios 
para operar nuestro negocio – y no vamos 
más allá de esto – sea esto en lo relacionado 
con nuestro personal, nuestros accionistas, 
proveedores, clientes o comunidades, o con otras 
personas con quienes comerciamos.

•  Cuando debemos compartir datos personales 
con el personal o con proveedores de servicios 
externos, lo hacemos destacando la importancia 
que le damos a la privacidad de datos y a las 
normas que exigimos.

•  Respetamos los derechos relacionados con 
la privacidad de datos, como los derechos al 
acceso, a la revisión, corrección y supresión de la 
información personal.

•  Cumplo con nuestra Norma de privacidad de 
datos y la legislación de privacidad de datos 
aplicable.

•  Denuncio todo incidente relacionado con la 
privacidad de datos al jefe de privacidad de 
datos de mi región, lo que incluye las infracciones 
de la seguridad de datos que han causado la 

divulgación o el acceso no autorizados a datos 
personales.

•  Solicito asesoramiento del jefe de privacidad 
de datos de mi región o del equipo central de 
privacidad de datos de Ética y Cumplimiento 
cuando necesito ayuda para aplicar la Norma de 
privacidad de datos o si tengo alguna inquietud.

Más recursos
• Norma de privacidad de datos

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

g) Privacidad de datos
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El riesgo de Rio Tinto en materia de ciberseguridad es un riesgo comercial, 
no solo un riesgo de tecnología. Es vital gestionar vigorosamente los riesgos 
cibernéticos para proteger la seguridad de nuestros empleados e impedir las 
pérdidas o los daños significativos a nuestra empresa, por ejemplo, por tiempo 
operativo perdido, daño a la reputación, multas y costos de litigio.

•  En Rio Tinto nos tomamos muy en serio la 
vigilancia y protección de los activos tecnológicos 
y la seguridad de nuestros empleados. 
Gestionamos nuestros riesgos cibernéticos por 
medio de inversiones en personal, procesos y 
herramientas para mejorar nuestra seguridad 
cibernética.

•  Vigilamos continuamente la infraestructura 
tecnológica mundial de Rio Tinto para detectar 

y detener los problemas cibernéticos cuando 
surgen.

•  Mantenemos una conciencia vigorosa de la 
ciberseguridad por medio de nuestro programa 
de concientización y formación en ciberseguridad, 
y con comunicaciones periódicas sobre temas 
de ciberseguridad y campañas educativas 
específicas.

•  Comprendo que la seguridad cibernética es 
también mi responsabilidad y que lo que yo hago 
con mis dispositivos electrónicos puede debilitar 
o fortalecer la ciberseguridad de Rio Tinto.

•  Cumplo con nuestra Norma de uso aceptable de 
la información y de los recursos electrónicos.

•  Asisto a la formación obligatoria de 
concientización con respecto al riesgo 
cibernético.

•  Me mantengo alerta y denuncio cualquier cosa 
sospechosa al equipo de ciberseguridad.

•  Nunca intento conscientemente evitar 
los controles de ciberseguridad. Frente a 
cualquier desafío debido a un control de 
seguridad cibernética, pido ayuda al equipo de 
Ciberseguridad.

Más recursos
•  Procedimiento del Grupo sobre seguridad de la información y ciberseguridad (employees only)

•  Norma del Grupo sobre el uso aceptable de la información y los recursos electrónicos (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

h) Ciberseguridad
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La información confidencial es una parte habitual de los negocios. Es crucial 
salvaguardar la información confidencial para proteger los intereses de 
la compañía, así como a nuestros empleados, comunidades, proveedores, 
accionistas y clientes.

•  Protegemos la información confidencial de 
conformidad con la legislación pertinente, y los 
requisitos regulatorios y contractuales.

•  Nos aseguramos de que todos los empleados 
y terceros sepan cómo proteger y almacenar la 
información confidencial.

•  Cumplo con nuestra Norma de uso aceptable de 
la información y de los recursos electrónicos.

•  Siempre protejo la información confidencial de 
la compañía, así como también la información 
confidencial que otros me han confiado.

Más recursos
• Norma del Grupo de uso aceptable de la información y los recursos electrónicos (employees only)

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

i)  Información confidencial
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Las transacciones de iniciados son ilegales, independientemente de su 
propósito o motivo o de si producen un beneficio. Las infracciones a las leyes 
de valores, lo que incluye las transacciones de iniciados y las leyes de abuso 
del mercado, tienen consecuencias graves para nuestra compañía y todos los 
involucrados, y pueden acarrear penas civiles y penales.

•  Acatamos las leyes de transacciones de iniciados 
aplicables.

•  Proporcionamos formación a nuestro personal 
de modo que se abstengan del uso indebido o 

de la percepción de uso indebido de información 
confidencial para su propio beneficio financiero 
o personal, o para beneficio financiero o personal 
ajeno.

•  Cumplo con nuestra Normativa de transacciones 
de valores y con la legislación de transacciones 
de iniciados aplicable.

•  Nunca doy curso o comparto información interna 
con otras personas, incluso con mi familia y mis 
amigos.

Más recursos
• Normativa de transacciones de valores

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

j)  Transacciones de iniciados
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Es nuestra responsabilidad obrar de forma transparente con respecto al 
impacto que puede tener nuestro trabajo en la población, las comunidades y 
el medio ambiente. Solo la comunicación abierta y franca nos permite inspirar 
confianza en consonancia con nuestros valores.

•  Somos abiertos y francos en nuestra 
comunicación, compartimos información de 
manera constructiva y reconociendo que 
podemos cometer errores.

•  Cumplimos con nuestras obligaciones de 
divulgación del mercado y lo hacemos dando 
a conocer rápida y exactamente información 
esencial que puede afectar el precio de las 
acciones de Rio Tinto.

•  Damos a conocer información exacta sobre 
nuestras operaciones y rendimiento financiero a 
nuestros interesados, lo que incluye inversionistas, 
autoridades reguladoras y los medios.

•  Estipulamos claramente a nuestros empleados 
que, antes de comunicar externamente 
información acerca de Rio Tinto, incluso en 
sus propios medios sociales, deben seguir los 
procesos internos de aprobación.

•  Hablo con el equipo de Relaciones mediáticas 
del Grupo y obtengo autorización antes de 
comunicarme con los medios en nombre de  
Rio Tinto.

•  Soy consciente de las obligaciones de Rio Tinto 
en materia de divulgación del mercado, cuando 
ello sea pertinente a mi cargo, y las respeto.

•  Velo por que toda la información que comparto 
con respecto a Rio Tinto, incluso los informes 
financieros y otros, sea exacta y transparente.

•  Me comunico de manera responsable, franca y en 
consonancia con los valores de Rio Tinto cuando 
me expreso en nombre de nuestra compañía. 
Cuando hablo a título privado sobre cuestiones 
relativas a Rio Tinto, por ejemplo, en los medios 
sociales, me aseguro de ser veraz, mencionar 
claramente mi afiliación con Rio Tinto, y de 
proteger la reputación de la empresa.

Más recursos
•  Norma de comunicación externa (employees only)

•  Normativa de divulgación y comunicación

Nuestros compromisos

¿Qué implica esto para mí?
Como miembro del equipo de Rio Tinto, yo:

k)  Comunicaciones transparentes
9. Nuestras prácticas comerciales
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El soborno ocurre cuando una persona ofrece, 
promete o entrega, directa o indirectamente, una 
ventaja financiera u otra a una persona, o autoriza 
alguna de dichas acciones, con el objeto de 
influenciar un resultado o acción indebidamente.

Matonismo es el comportamiento reiterado e 
irrazonable con respecto a otra persona, que tiene 
un efecto intimidante, ofensivo, agotador o alarmante, 
sea éste deliberado o no, e infringe la dignidad, 
autoestima y oportunidades vitales de un empleado.

Huella de carbono es la cantidad total de gases de 
efecto invernadero (incluidos el dióxido de carbono y 
el metano) generada por nuestras acciones.

Economía circular se refiere a un sistema operativo 
de producción y consumo basado en evitar y 
reducir el desperdicio y la contaminación, mantener 
los productos y materiales en uso al optar por 
compartirlos, alquilarlos, reutilizarlos, repararlos, 
refaccionarlos y reciclarlos, y regenerar sistemas 
naturales.

Comunidad, en el contexto de los proyectos u 
operaciones mineras, se utiliza generalmente para 
describir a los habitantes de las áreas inmediatas 
y circundantes que se ven directamente afectados 
de alguna manera por las actividades operativas o 
del proyecto. Es probable que la comunidad tenga 
profundas conexiones culturales e históricas con el 
área del proyecto o de las operaciones. En algunos 
casos la comunidad vive actualmente en las tierras o 
las usa para fines de sustento.

Información confidencial incluye la información 
técnica sobre productos o procesos, listas de 
vendedores, determinación de precios, estrategias 
de comercialización o servicio, informes financieros 
no públicos e información sobre la venta de activos, 
fusiones y adquisiciones.

Los conflictos de intereses surgen cuando la 
empresa o alguien con vínculos estrechos a ésta, 
tiene un interés o deber personal que se contrapone 
con los intereses de Rio Tinto, o cuando existe 
una percepción de que los intereses no guardan 
consonancia.

Los conflictos de intereses pueden presentarse de 
muchas formas. Como ejemplos podemos citar:

 •  cuando tenemos parientes o amigos que 
son beneficiarios de un actual o eventual 
proveedor, cliente o gobierno que trata o 
puede tratar con nosotros, o están afiliados 
con éstos o trabajan para ellos

 •  cuando tenemos parientes o amigos que 
también trabajan para Rio Tinto, y que pueden 
verse afectados por decisiones que tomamos 
o conocemos

 •  cuando tenemos otro empleo fuera de Rio 
Tinto o tenemos una empresa o arreglo 
secundario que repercute en nuestros 
compromisos y responsabilidades con 
respecto a Rio Tinto.

Corrupción es conducta deshonesta o fraudulenta 
por parte de personas en el poder, y generalmente 
incluye sobornos.

El patrimonio cultural es dinámico y puede incluir 
música, comida, sistemas de creencias, edificios, 
sistemas de relaciones familiares y conexión con el 
paisaje. En su centro se encuentra el pueblo para el 
cual las historias, los conocimientos, prácticas y arte 
son partes fundamentales de su identidad.

Ciberseguridad o seguridad cibernética es la 
manera en que las personas físicas y jurídicas reducen 
el riesgo de ciberataques. La función principal de 
la ciberseguridad es proteger del robo o daño a los 
dispositivos que todos usamos (teléfonos inteligentes, 
computadoras portátiles, tabletas y computadoras 
de escritorio), y los servicios a los que accedemos. 
También se trata de prevenir el acceso no autorizado 
a vastas cantidades de información personal que 
almacenamos en dichos dispositivos y en línea.

La privacidad de datos está relacionada con el 
tratamiento de datos personales.

 •  Datos personales significa toda la información 
relacionada con una persona identificable.

 •  Tratamiento significa todo lo que podemos 
hacer con datos personales, sea su 
colección, uso, divulgación, actualización, 
almacenamiento, acceso, supresión, 
visualización o cualquier otra cosa.

Pagos de facilitación son los pequeños pagos 
efectuados a funcionarios gubernamentales para 
asegurar o acelerar un proceso o realización de una 
acción oficial de rutina.

La violencia intrafamiliar y violencia en el hogar 
o maltrato ocurren cuando una persona en una 
relación actual o pasada usa violencia y maltrato 
para ejercer poder y control sobre otra persona. Ello 
incluye conducta que es física, sexual, emocional, 
espiritual, psicológica o económicamente abusiva; 
incluye también conducta amenazadora y coactiva o 
conducta que tiene por objeto controlar o dominar 
a otra persona por medio del temor. La violencia 
intrafamiliar y violencia en el hogar y el maltrato 
pueden ocurrir en cualquier relación lo que incluye 
parejas actuales o pasadas, cónyuges, cuidadores o 
trabajadores de apoyo pagos, padres, tutores, hijos 
adultos y adolescentes.

Fraude es cuando la persona deliberadamente hace 
una declaración deshonesta o realiza una acción, 
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ocultamiento u omisión con la intención de engañar 
a alguien para su propio beneficio o perjuicio (o los 
de una persona estrechamente relacionada con dicha 
persona). El fraude incluye las situaciones en las que 
un empleado obtiene una ganancia o ventaja a costas 
de Rio Tinto, incluso por el deliberado uso indebido o 
malversación de los recursos o activos de Rio Tinto. 
Ello incluye la producción, presentación o tratamiento 
de facturas ficticias o alteradas, falsificación de los 
libros y registros de la empresa, reclamación de 
gastos falsos, manipulación de datos maestros de 
proveedores o cuentas bancarias, y el ocultamiento 
o no divulgación deshonestos de información 
importante cuando debe divulgársela.

Obsequios incluye todo artículo de valor, desde 
artículos de valor nominal como los premios, rifas 
en eventos ajenos a la empresa, pequeños regalos 
de agradecimiento, gestos/ofrendas reconocidas 
culturalmente, a artículos de mayor valor como joyas, 
bienes caros, atención médica, etc.

Hostigamiento es una acción o conducta que 
generalmente es reiterada o persistente, y que 
hace que la persona se sienta ofendida, humillada, 
asustada, desesperada o amenazada. El hostigamiento 
puede ser físico, verbal o no verbal, y puede incluir 
bromas, comentarios, e-mails o mensajes de texto, 
tuits o publicaciones en medios sociales, imágenes, 
visitas no deseadas, gestos físicos y/u otras acciones 
ofensivas.

Hospitalidad se refiere a las comidas con terceros, 
eventos y festejos que incluyen entretenimiento, 
eventos deportivos, eventos culturales, eventos de 
colecta de fondos, conciertos, obras de teatro, etc.

Poblaciones o pueblos indígenas son los primeros 
habitantes conocidos de un territorio que ocuparon 
las tierras antes de la llegada de colonos de diferentes 
orígenes culturales, étnicos y geográficos que suelen 
haber marginado a los habitantes originales. El 
término se utiliza generalmente a nivel internacional 
para referirse a los pueblos indígenas, pero su 
uso es diferente según el lugar. Las características 
determinantes de los pueblos indígenas son las 
siguientes: i) se identifican con un territorio específico 
y tienen un apego estrecho a su entorno natural, 
ii) tienen un nombre y un sentido de solidaridad a 
nivel colectivo, iii) se les reconoce ampliamente y se 
autoidentifican como parte de dicho grupo, iv) tienen 
antepasados u orígenes en común y comparten 
una historia (suele tratarse de despojo) y v) tienen 
una cultura compartida característica, y a veces 
comparten el idioma.

Transacciones de iniciados: Si la persona tiene 
acceso a información interna, la participación en 
cualquiera de las actividades siguientes constituye 
transacciones de iniciados:

 (a)  tratar en valores de Rio Tinto o valores de 
otra compañía con la cual está relacionada la 
información interna (independientemente de si 
es la persona quien lo hace, u otra persona lo 
hace en su nombre)

 (b)  aconsejar, comprar, recomendar, alentar o 
inducir a otra persona a tratar en valores de 
Rio Tinto o valores de otra compañía con la 
cual está relacionada la información interna y/o

 (c)  divulgar información interna a cualquier otro 
(directa o indirectamente), si la persona sabe o, 
dentro de lo razonable, debería saber que ese 
otro puede utilizar la información interna para 
tratar (o aconsejar, comprar o alentar a otro a 
tratar) en valores de Rio Tinto o en valores de 
otra compañía con la cual está relacionada la 
información interna.

Información interna es información confidencial de la 
que la persona se entera como parte de su empleo, 
con respecto a Rio Tinto u otra compañía. Dicha 
información interna:

 (a)  en general no es de conocimiento público y

 (b)  si fuera de conocimiento público, tendría o 
probablemente tendría un efecto significativo 
o material sobre el precio o el importe de 
los valores de Rio Tinto o de otra compañía 
(determinado según si un inversionista 
razonable utilizaría dicha información para 
tomar una decisión sobre inversiones).

Propiedad intelectual consiste en los derechos 
patentados intangibles producidos por el trabajo 
creativo. Como ejemplos podemos citar, entre otros, 
inventos e innovaciones, software, especificaciones, 
dibujos, diseños, textos, imágenes y logotipos. En la 
industria de la minería, esto puede incluir métodos 
de exploración, procesos de producción, materiales 
- composiciones químicas y nuevas maneras de 
gestionar los residuos. Como ejemplos de derechos 
de propiedad cultural e intelectual de las poblaciones 
indígenas podemos citar el arte y los conocimientos 
de plantas y agricultura.

Blanqueo de capitales es el ocultamiento, arreglo, 
adquisición, transferencia o uso de dinero o activos 
obtenidos por medios indebidos (es decir que son 
producto del delito) incluido el producto de las 
actividades terroristas, en transacciones comerciales 
que de otro modo serían legítimas.

Las soluciones naturales, también conocidas como 
soluciones climáticas naturales cuando contribuyen a 
la mitigación del cambio climático o a la reducción de 
las emisiones de carbono, son una serie de enfoques 
que se concentran en desarrollar y mantener 
ecosistemas sanos y bien gestionados.
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La propiedad puede ser tanto física, por ejemplo, 
vehículos, equipo electrónico e instalaciones, como 
no física, por ejemplo, software, información y 
propiedad intelectual y financiera como dinero en 
efectivo, depósitos bancarios, inversiones, préstamos, 
cuentas por cobrar y pagaderas.

Seguridad psicológica es la convicción compartida 
en un equipo de que dicho equipo es un entorno 
seguro en el que los miembros pueden asumir 
un riesgo interpersonal sin temer la humillación o 
intimidación, por ejemplo, al señalar la conducta 
inapropiada, cuestionar la jerarquía y ofrecer 
comentarios.

Discriminación racial es toda distinción, exclusión, 
restricción o preferencia basada en la raza, el color, 
la ascendencia o el origen nacional o étnico que 
tiene por objeto o efecto denegar u obstaculizar el 
reconocimiento, disfrute o ejercicio, en un plano de 
igualdad, de los derechos humanos y las libertades 
fundamentales. Ejemplos de racismo: maltrato 
verbal, exclusión de las conversaciones y actividades, 
calumnias o bromas raciales, estereotipado y 
prejuicios raciales, preguntas insensibles que ofenden 
la etnicidad y el patrimonio de la persona, no ser 
invitado a ciertas reuniones, ser pasado por alto para 
oportunidades de formación y desarrollo, y progreso 
profesional limitado debido a la raza, el color o la 
etnicidad.

Registros incluye tanto la información financiera 
como los estados financieros, los informes de gastos 
y los registros contables, como la información no 
financiera, por ejemplo, los registros de seguridad y 
medio ambiente, los registros de recursos humanos y 
las actas de reuniones.

Sanciones son restricciones impuestas a las 
actividades por una autoridad gubernamental u 
organización intergubernamental como castigo o 
para lograr un objetivo de política. Las restricciones 
pueden incluir embargos, congelamiento de activos, 
controles de exportación, limitaciones o prohibiciones 
a la interacción y el comercio con determinados 
países (“países sancionados”), individuos y entidades 
(“partes sancionadas”).

Hostigamiento basado en el sexo es la conducta no 
deseada basada en el sexo real o percibido de una 
persona. Incluye calumnias, burlas, estereotipos o 
insultos, así como también amenazas y ataques físicos 

u otras conductas dañinas motivadas por el género.

Sexismo es todo acto, gesto, representación visual, 
palabras orales o escritas, prácticas o conductas 
basadas en la idea de que una persona o un grupo 
de personas es inferior debido a su sexo. El sexismo 
cotidiano puede presentarse de muchas formas: 
insultos, chistes denigrantes, comentarios que 
desvalorizan las opiniones o la voz debido al género 
de una persona, estereotipado de roles, suposiciones 
de que no se pueden combinar los cuidados con las 
carreras, rotulado de géneros injustificado.

Hostigamiento sexual es conducta de naturaleza 
sexual que no es deseada o bien recibida y que 
tiene por objeto o efecto ser intimidante, hostil, 
degradante, humillante u ofensiva. Ejemplos: actos 
no consensuales de naturaleza sexual, contacto e 
insinuaciones físicas, comentarios de tono sexual, 
visualización de videos o imágenes explícitos en una 
pantalla, exigencias sexuales expresadas en palabras o 
acciones, e-mails o mensajes de tono sexual explícito.

Sostenibilidad es satisfacer las necesidades de 
las generaciones presentes sin comprometer la 
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer 
sus propias necesidades.

Financiación del terrorismo incluye recibir o 
proporcionar dinero o propiedad con la intención 
de que se utilicen para fines de terrorismo y 
de blanquear propiedad de terroristas; incluye 
asimismo situaciones en que se justifica dentro de 
lo razonable sospechar que se podrían usar para 
dichos propósitos (es decir, producto de actividades 
terroristas).

Terceros son entidades de las que compramos bienes 
o servicios, a las que vendemos bienes o servicios, 
las comunidades anfitrionas en las que operamos y 
nuestros socios comerciales y entidades participadas.

Controles comerciales son restricciones impuestas 
a las actividades comerciales por una autoridad 
gubernamental u organización intergubernamental; 
habitualmente se trata de limitaciones a la 
importación y exportación.

Violencia: el uso intencional de fuerza o poder físico, 
amenazado o real, contra uno, contra otra persona, 
o contra un grupo o comunidad, que produce o muy 
probablemente produzca lesiones, muerte o daño 
psicológico.
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