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A Forma Como Trabalhamos é o nosso Código de Conduta (“nosso Código”). 
Ele estabelece as bases para fazer negócios da maneira certa e reflete nossas 
ambições significativas para um futuro seguro e sustentável. Reconhecemos 
que cometemos erros no passado, onde nossa conduta não se alinhou com 
nossos valores e com o que se espera de nós. Estamos determinados a aplicar 
as lições aprendidas para melhorar e evoluir nesta emocionante jornada para 
nos tornarmos uma Rio Tinto melhor.

1. Introdução

Os valores, compromissos e comportamentos 
estabelecidos em nosso Código fornecem clareza 
sobre o que se espera de cada um de nós e nos 
permitirão agir de forma responsável. Nosso Código 
se aplica a todos os que trabalham para a Rio 
Tinto, incluindo nossa Diretoria, Comitê Executivo, 
funcionários e terceiros trabalhando sob a direção 

da Rio Tinto. O Código é importante para cada 
um de nós – não podemos ter sucesso se todos 
não defendermos os valores, compromissos e 
comportamentos descritos no Código. Também 
exigimos que os parceiros de negócios com os 
quais trabalhamos tenham políticas, normas e 
procedimentos comparáveis.
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a) Cumprindo o nosso Código

b) Nossas responsabilidades

A maneira como tratamos nosso pessoal, nossos 
parceiros, o meio ambiente, as comunidades onde 
trabalhamos e como conduzimos os negócios é o 
que nos torna um parceiro responsável de escolha. 
Nosso Código de Conduta destaca os compromissos 
da Rio Tinto em cada uma dessas áreas e os 
comportamentos necessários de todos nós para 
manter esses compromissos e contribuir para o 
sucesso da Rio Tinto.

Ao longo de nosso Código, nos referimos a Rio Tinto 
como uma empresa e a todos que trabalham para a 
Rio Tinto. Cada tópico inclui uma seção intitulada “O 
que isso significa para mim?”, que define expectativas 
individuais para todos que trabalham na Rio Tinto. 
Todos nós desempenhamos um papel vital no 
cumprimento dos nossos compromissos e devemos 

viver de acordo com o Código e nos referirmos 

a ele quando confrontados com uma questão ou 
dilema. Além disso, temos um Código de Conduta do 
Fornecedor separado, que inclui obrigações claras 
para nossos vendedores e fornecedores.

Cumprimos as leis aplicáveis em todos os lugares 
onde trabalhamos. Também aplicamos o Código 
quando é mais rigoroso do que a lei, optando 
ativamente por fazer o que é certo, não apenas o que 
é legal.

Infringir a lei, nosso Código ou qualquer uma de 
nossas políticas e normas compromete nossos 
valores. Qualquer pessoa que viole a lei e/ou nossas 
normas pode enfrentar ações disciplinares, incluindo 
a demissão.

Como membros da equipe da Rio Tinto, temos 
de cumprir as nossas responsabilidades todos os 
dias e em todos os lugares onde trabalhamos. Isso 
é essencial para o sucesso da Rio Tinto e para a 
emocionante jornada que estamos fazendo.

Todos nós devemos:

•	� Vivenciar nosso Código e valores com 
integridade, honestidade e responsabilidade, 
traduzindo os nossos compromissos em prática.

•	� Criar um local de trabalho onde as pessoas se 
sintam seguras para falar, serem respeitadas 
e incluídas – para que todos possamos ser o 
melhor de nós mesmos.

•	� Ouvir e responder com empatia a quaisquer 
preocupações compartilhadas.

•	� Encaminhar as preocupações para o 
departamento relevante e, quando necessário, 

pedir conselhos ao nosso líder, líderes seniores e 
qualquer membro das equipes de Pessoas (RH), 
Ética e Conformidade e Jurídica.

Embora o Código se aplique a todos nós na Rio 
Tinto, sem exceção, os líderes* têm responsabilidades 
adicionais de defender os comportamentos 
esperados no Código, criar espaços seguros para 
suas equipes e demonstrar cuidado e atenção a partir 
do topo. Os líderes devem compartilhar o Código 
e os recursos relevantes com os membros de sua 
equipe e aumentar a conscientização sobre como 
todos devemos nos comportar.

* Qualquer pessoa a quem indivíduos ou equipes 
se reportam como parte de seu trabalho. Isso pode 
incluir gerentes de linha, líderes de pessoas, líderes 
de equipe e supervisores, bem como membros mais 
seniores da equipe.
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Nosso objetivo - Achar melhores formas de fornecer os materiais que o mundo 
necessita – capta a Rio Tinto no seu melhor e explica nossa contribuição para a 
sociedade neste momento e à medida que aprendemos e crescemos.

2.	 Nosso objetivo

“Achar melhores formas” fala sobre nossa motivação 
para inovação e melhoria contínua, ao mesmo tempo 
enfatizando como as soluções são entregues – com 
desempenho ESG impecável. Sugere que nós nos 
esforçamos para achar um jeito novo de fazer as 
coisas, e parcerias mais profundas para resolver 
problemas, criar formas de sermos todos vencedores 
e cumprirmos as obrigações.

“Fornecer os materiais que o mundo necessita” 
conecta nossa contribuição ao dia-a-dia, tornando 
nosso objetivo muito importante para nossos 
clientes, acionistas e sociedade. Não estamos falando 
somente sobre mineração, processamento ou 
extração. Fundamentalmente, trata-se de satisfazer as 
necessidades da sociedade (por exemplo, isto pode 
se alargar para a reciclagem).

Nossos valores são simples, humanos e inclusivos. São qualidades 
essenciais para o nosso futuro. Todos nós podemos fazer com 
que nossos valores se concretizem focando nos comportamentos 
positivos que queremos ver mais. Eles são:

Cuidado
Agimos com cuidado, priorizando a segurança física e emocional e o bem-estar daqueles 
que nos rodeiam. Respeitamos os outros, construímos relacionamentos de confiança e 
consideramos o impacto de nossas ações. Procuramos formas de contribuir para um futuro 
melhor para o nosso pessoal, comunidades e para o planeta.

Coragem
Agimos com coragem, mostrando integridade, falando quando algo não está certo e 
tomando medidas decisivas quando necessário. Não temos medo de tentar coisas novas. 
Respondemos positivamente em situações difíceis e demonstramos compromisso em 
alcançar objetivos compartilhados.

Curiosidade
Agimos com curiosidade, convidando ideias diversas e colaborando para alcançar 
mais juntos do que podemos alcançar sozinhos. Estamos aprendendo continuamente, 
procurando criativamente maneiras melhores e mais seguras de fazer as coisas. Nós nos 
inspiramos nos outros e no mundo ao nosso redor.

3.	 Nossos valores
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Entendemos que o Código nem sempre dará respostas a todas as perguntas. 
Quando não temos certeza de como abordar uma situação ou decisão difícil, 
devemos sempre nos referir ao nosso modelo ético de tomada de decisão 
para nos ajudar a fazer a escolha certa. Aplicar o modelo de tomada de 
decisão ética nos ajuda a pausar, refletir e considerar nossas escolhas e seus 
possíveis impactos ao tomar decisões.

Vivendo nossos valores de Cuidado, Coragem e Curiosidade 
em cada decisão que tomamos

Nem sempre é tão simples.
Se tiver dúvidas, peça ajuda: Lideres, Ética e Conformidade, Pessoas (RH), Jurídico, myVoice

4.	 Tomar decisões éticas

Parar e  
refletir

Estou envolvendo 
as pessoas 

certas?

Estou ciente dos 
riscos e impactos 

potenciais?

Considerar as  
opções

Estou sendo  
ousado e  
inovador?

Estou criando  
alguma  

consequência  
inesperada?

Ser decisivo
Estou à vontade 

com a minha 
decisão?

Consigo explicar 
e manter a 

minha decisão 
publicamente?

Respeitar as 
opiniões

Estou buscando 
várias 

perspectivas?

Estou realmente 
escutando sem 
preconceitos?

Testar  
entendimento

Estou ciente de 
todos os fatos?

Estou causando 
dano a pessoas, ao 
planeta, relações 

ou reputação
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Podemos levantar preocupações sobre quaisquer 
comportamentos que não se alinhem com nossos 
valores ou que possam violar a lei. Estes podem abranger 
violações de nossas normas, políticas e procedimentos 
(incluindo este Código), questões relacionadas com 
comportamentos prejudiciais e desrespeitosos (incluindo 
assédio sexual, racismo, discriminação, intimidação e 
assédio), direitos humanos, segurança, meio ambiente, 
relatórios financeiros, fraude ou questões de integridade 
empresarial em geral.

Sabemos que é importante se sentir seguro para levantar 
questões. Quando usamos o myVoice, podemos optar 
por manter nossa identidade anônima. Na Rio Tinto, 
preservamos a confidencialidade e mantemos a salvo 
de retaliação aqueles que expressam preocupações de 
boa fé. Respondemos a todas as denúncias prontamente 
e de forma respeitosa, justa e atenciosa. Protegemos 
aqueles que se manifestam. Mais detalhes podem ser 
encontrados no myVoice Procedure.

Acessar o myVoice é fácil:

Plataforma da Web:   
http://www.riotintomyvoice.com

Email:  
myvoice@riotinto.com

Números de telefone disponíveis 
 por país em:    

http://www.riotintomyvoice.com

Precisamos ter a coragem de falar quando algo não está certo. Falando, 
podemos agir em questões que têm o potencial de causar danos às pessoas, 
ao nosso mundo compartilhado e aos nossos negócios. Na prática, isso 
significa entrar em contato com alguém em quem confiamos – um líder, 
um colega ou qualquer membro das equipes de Pessoas (RH), Ética e 
Conformidade ou Jurídica. Também podemos levantar preocupações através 
do myVoice, nosso programa de relatos confidenciais, que está disponível para 
todos os funcionários, contratados, fornecedores, prestadores de serviços, 
estagiários, parceiros de joint venture, membros da comunidade e outras 
partes interessadas da Rio Tinto.

5.	� myVoice e levantar 
preocupações
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Nada é mais importante do que a saúde, o bem-estar, a segurança e a 
proteção de nossos funcionários, contratados e das comunidades onde 
operamos. Cuidar uns dos outros faz parte de quem somos e da maneira 
como trabalhamos, a cada turno, a cada dia.

•	� Acreditamos que todas as mortes, ferimentos e 
doenças profissionais são evitáveis e estamos 
empenhados em garantir que todos voltem para 
casa seguros e saudáveis todos os dias.

•	� Buscamos criar uma cultura saudável e segura por 
meio de uma liderança forte e com empatia e do 
engajamento ativo dos funcionários.

•	� Trabalhamos duro para criar um local de 
trabalho livre de danos psicológicos, onde nosso 
pessoal possa prosperar e levantar quaisquer 
preocupações abertamente. Fornecemos 
programas de aconselhamento e apoio ao nosso 
pessoal quando necessário.

•	� Oferecemos treinamento de conscientização 

sobre saúde e segurança para nossos 

funcionários, líderes e contratados no local.

•	� Esperamos que outras pessoas com quem 

trabalhamos, incluindo consultores, agentes, 

contratados e fornecedores, respeitem e sigam 

os nossos requisitos de saúde e segurança, e lhes 

fornecemos o apoio necessário para o fazer.

•	� I dentificamos, avaliamos e gerenciamos 

proativamente os riscos para garantir a segurança 

e a resiliência de nossas operações.

•	� Reportamos e investigamos todos os incidentes 

e procuramos aprender com eles e melhorar 

continuamente.

•	� Sigo as normas de saúde e segurança e paro 
de trabalhar quando uma tarefa está colocando 
em risco a minha segurança – ou a de outras 
pessoas.

•	� Compreendo e identifico os riscos de saúde 
e segurança no meu trabalho diário, tomando 
medidas para controlá-los.

•	� Certifico de que estou apto para o trabalho todos 

os dias. Isso significa não estar sob a influência 
de álcool ou drogas, estar bem descansado 
e estar fisicamente e mentalmente apto para 
realizar meu trabalho.

•	� Compartilho minhas ideias sobre como melhorar 
a segurança, a saúde e o bem-estar.

•	� Comunico todas as preocupações de saúde e 
segurança imediatamente.

Outros recursos
•	� Política de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Comunidades

•	 Normas e Procedimentos de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e Proteção (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

a)	�Saúde, bem-estar, 
segurança e proteção

6. Nossos colaboradores
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Trabalhamos em mais de 30 países e nosso pessoal vem de todo o mundo. 
Estamos empenhados em construir uma força de trabalho diversificada e 
inclusiva porque um local de trabalho onde todos pertencem e se sentem 
orgulhosos é uma força fundamental e nos permite criar uma Rio Tinto melhor.

•	� Oferecemos as mesmas oportunidades para 
todos os nossos funcionários com base no 
mérito. Não discriminamos com base em raça, 
identidade ou expressão de gênero, nacionalidade, 
origem étnica, religião, idade, orientação sexual, 
estado civil, dinâmica familiar, deficiência, 
neurodiversidade, classe social ou atividade 
sindical.

•	� Construímos ativamente equipes diversas. Temos 
metas ambiciosas para melhorar a representação 
das pessoas sub-representadas, incluindo as 
mulheres e os povos indígenas.

•	� Garantimos que a forma como trabalhamos é 
transparente, justa e livre de preconceitos, e 
valorizamos diferentes perspectivas, vozes e 
culturas.

•	� Sempre procuramos maneiras de aprender, 
melhorar e evoluir para criar um ambiente de 
trabalho seguro, respeitoso e inclusivo todos os 
dias, para todos.

•	� Informamos sobre a diversidade de nossa 
força de trabalho de acordo com os requisitos 
internacionais e locais aplicáveis.

•	� Trato os outros igualmente e com bondade, 
convidando diferentes perspectivas.

•	� Reconheço meus próprios preconceitos e como 
eles podem afetar os outros, refletindo sobre 
meus comportamentos para garantir que minhas 

ações contribuam para um ambiente respeitoso e 
inclusivo.

•	� Sou fiel aos nossos valores de cuidado, coragem 
e curiosidade, e falo quando as coisas não 
parecem certas.

Outros recursos
•	 Política de Inclusão e Diversidade

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

b)	�Equidade, diversidade e inclusão
6. Nossos colaboradores
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Acreditamos que todos devem ser tratados com dignidade e respeito e 
ter a oportunidade de alcançar todo o seu potencial. Todos nós temos a 
responsabilidade de prevenir comportamentos prejudiciais, incluindo bullying, 
assédio, assédio sexual, violência, racismo e outras formas de discriminação. 
Através da investigação eficaz de relatos de comportamentos prejudiciais, 
tomando medidas quando necessário e aprendendo com a nossa história, 
nos esforçamos para criar locais de trabalho que sejam respeitosos e livres de 
abusos de poder e danos psicológicos e físicos.

c)	Prevenção de danos
6. Nossos colaboradores

O bullying e o assédio têm impactos negativos e devastadores significativos 
para indivíduos, colegas e para o local de trabalho em geral.

•	� Não aceitamos bullying, intimidação ou assédio de 
qualquer tipo, seja em nosso local de trabalho ou 
quando trabalhamos com qualquer um de nossos 
parceiros de negócios.

•	� Treinamos nosso pessoal para prevenir, identificar 
e responder a situações de comportamento 
prejudicial, incluindo bullying e assédio.

•	� Tomo medidas caso veja qualquer forma de 
bullying ou assédio.

•	� Nunca me envolvo em quaisquer 
comportamentos desrespeitosos que possam 
causar danos físicos ou psicológicos a outra 
pessoa.

•	� Encaro quaisquer comportamentos inadequados 
diretamente ou falo com um líder de confiança, 
um membro da equipe de Pessoas (RH) ou 
usando o myVoice, nosso programa de relatos 
confidenciais.

Outros recursos
•	 Política de Emprego

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

i. Antibullying e assédio
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O assédio sexual geralmente começa com o sexismo e o desrespeito cotidianos. 
O sexismo, a discriminação baseada em sexo e o assédio sexual podem 
dar origem a efeitos psicológicos adversos significativos, como ansiedade, 
depressão e medo, bem como impactos relacionados ao trabalho, como declínio 
no desempenho, absenteísmo e danos às relações interpessoais.

•	� Não toleramos qualquer forma de assédio sexual 
ou discriminação baseada em sexo, inclusive de 
nossos parceiros de negócios, como contratados 
e fornecedores.

•	� Procuramos fornecer locais de trabalho e 
instalações residenciais seguros para evitar o risco 
de assédio sexual e má conduta sexual.

•	� Nós nos esforçamos para eliminar instâncias 
de sexismo cotidiano em nossas operações e 
práticas, desafiando opiniões, comentários e ações 
sexistas.

•	� Apoiamos aqueles que sofreram assédio sexual e 
discriminação baseada em sexo.

•	� Apoio e promovo nosso compromisso com um 
local de trabalho livre de todo sexismo, assédio 
sexual e discriminação sexual.

•	� Nunca me envolvo em sexismo, discriminação 
baseada em sexo ou assédio sexual.

•	� Denuncio se eu tiver sido sujeito a sexismo, 
assédio sexual ou discriminação baseada em sexo 
ou se eu tiver testemunhado ou ouvido alguém 
que seja. Os canais de denúncia disponíveis 
incluem um líder ou colega de confiança, a 
equipe de Pessoas (RH) e o programa de 
denúncias confidenciais myVoice.

Outros recursos
•	 Política de Emprego

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

c)	Prevenção de danos
ii. Assédio sexual

6. Nossos colaboradores
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O racismo tem impactos muito reais para aqueles que estão sujeitos a ele, 
afetando a confiança, a autoestima, o desempenho no trabalho, a segurança 
psicológica e o bem-estar geral. Pode ser sutil, óbvio, intencional ou não 
intencional. No entanto, o que importa é o impacto desse comportamento – 
não a intenção.

•	� Não toleramos qualquer forma de racismo.

•	� Realizamos treinamentos de conscientização 
cultural que consideram a diversidade e as 
diferenças de raças e culturas.

•	� Investigamos pronta e minuciosamente quaisquer 
denúncias ou queixas de comportamento racista.

•	� Trato todos com respeito, igualdade e justiça, 
independentemente da raça, cor ou origem 
étnica.

•	� Nunca me comporto de maneira que reforce 
estereótipos negativos ou preconceitos baseados 
na raça, cor ou origem étnica das pessoas, 
inclusive por meio de piadas, comentários, 
insultos ou suposições.

•	� Desafio comportamentos racistas e aprendo 
ativamente sobre o racismo, aproveitando ao 
máximo o treinamento fornecido pela Rio 
Tinto.

•	� Denuncio quando eu sofro ou testemunho 
comportamentos racistas, através de 
um colega de confiança, líder, equipe de 
Pessoas (RH) ou através do programa de 
relatórios confidenciais myVoice.

Outros recursos
•	� �Política de Emprego

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

c)	Prevenção de danos
iii. Racismo

6. Nossos colaboradores
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Todos os funcionários, contratados e parceiros de negócios têm o direito 
de trabalhar em um ambiente livre de violência. Na Rio Tinto, queremos 
que todos se sintam seguros tanto no trabalho como em casa.

•	� Não toleramos qualquer tipo de violência.

•	� Não permitimos que ninguém carregue armas em 
nossas instalações.

•	� Treinamos nosso pessoal para intervir e ajudar de 
forma segura e eficaz em situações de violência 
no local de trabalho.

•	� Apoiamos as vítimas de violência doméstica com 
um programa de apoio que abrange todos os 
nossos colaboradores.

•	� Apoio e promovo um local de trabalho livre de 
qualquer tipo de violência, comportando-me de 
forma respeitosa e calma com todos os colegas.

•	� Ouço com empatia os colegas que possam sofrer 
violência doméstica e mostro-lhes onde podem 
encontrar ajuda dentro e fora do Rio Tinto.

•	� Entro em contato imediatamente com nossos 
provedores de segurança, a Equipe de Segurança 
da Rio Tinto ou as autoridades locais se alguém 
estiver em perigo iminente ou se eu suspeitar de 
uma ameaça de violência no local de trabalho.

Outros recursos
•	 �Política de Emprego

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

c)	Prevenção de danos
iv. Violência relacionada com o local de trabalho

6. Nossos colaboradores
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Nosso compromisso com os direitos humanos é fundamental para nossos 
valores. Trata-se fundamentalmente de tratar as pessoas com dignidade e 
respeito – nossos funcionários e contratados, trabalhadores em nossa cadeia 
de valor, comunidades em que trabalhamos e outros afetados por nossas 
atividades. Também buscamos oportunidades para promover o acesso aos 
direitos humanos e a ter um impacto positivo em relação a eles. Desde a 
exploração até ao fechamento, o respeito pelos direitos humanos começa com 
as nossas ações quotidianas.

•	� Respeitamos todos os direitos humanos 
reconhecidos internacionalmente.

•	� Realizamos avaliações de direitos humanos 
para identificar impactos relevantes nos direitos 
humanos e prevenir riscos de direitos humanos 
em nossas operações e dentro de nossa cadeia 
de valor. Estes podem incluir questões como os 
direitos trabalhistas, a escravidão moderna, os 
direitos dos povos indígenas, a saúde e o bem-
estar da comunidade.

•	� Trabalhamos com nossos parceiros de negócios 
para realizar a devida diligência em direitos 
humanos e comunicar nossa expectativa 
de que eles adiram aos direitos humanos 
internacionalmente reconhecidos.

•	� Tomamos medidas para evitar o fornecimento 
de minerais de zonas de conflito e somos 
transparentes sobre de onde vêm nossos minerais. 
Trabalhamos arduamente para evitar que os 
minerais de conflito entrem na nossa cadeia de 
valor.

•	� Nós nos envolvemos amplamente, inclusive com 
comunidades, organizações da sociedade civil 
e outros para entender como podemos estar 
impactando os direitos humanos.

•	� Reconhecemos o papel importante que os 
defensores dos direitos humanos desempenham 
na proteção e promoção dos direitos humanos.

•	� Trabalhamos com provedores de segurança para 
ajudar a manter operações seguras e protegidas, 
respeitando os direitos humanos.

•	� Estamos comprometidos em fornecer acesso 
a mecanismos de reclamação para nossa força 
de trabalho, membros da comunidade afetados 
por nossas operações, trabalhadores em nossa 
cadeia de valor e outros para comunicar suas 
preocupações. Também nos comprometemos 
a revisar regularmente a eficácia desses 
mecanismos.

Nossos compromissos

a)	�Respeito pelos direitos humanos

7. Nosso mundo compartilhado

•	� Trato todos com dignidade e respeito, para 
criar uma cultura no local de trabalho que 
todos queremos e merecemos, onde os direitos 
humanos não sejam apenas respeitados, mas 
também promovidos.

•	� Completo qualquer treinamento sobre direitos 
humanos que me seja atribuído para que eu 
esteja familiarizado com os direitos humanos 
internacionalmente reconhecidos e saiba como 

respeitar os direitos humanos no meu trabalho 
diário.

•	� Comunico nossas expectativas de direitos 
humanos ao resto de nossa força de trabalho, 
fornecedores e outros parceiros de negócios e 
fico atento a quaisquer sinais de alerta.

•	� Denuncio e abordo quaisquer impactos adversos 
potenciais ou reais nos direitos humanos.

Outros recursos
•	� Comunidades e Padrão de Desempenho Social

•	 Política de Direitos Humanos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:
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Nosso objetivo é ser atencioso, autêntico e transparente e construir relações 
de confiança e parcerias com as comunidades em que operamos. Nosso 
objetivo é respeitar e nos conectar com nossas comunidades. Reconhecemos 
que, à medida que investimos nas comunidades, elas investem em nós, 
dando seu tempo, capital social e acesso à sua terra e infraestrutura. Esta 
contribuição mútua apoia a realização dos objetivos e aspirações das 
comunidades e produz benefícios comuns a longo prazo.

•	� Nós nos envolvemos e compartilhamos 
informações de forma transparente e ética.

•	� Onde quer que operemos, trabalhamos com as 
comunidades para entender os impactos sociais, 
culturais, ambientais e de direitos humanos de 
nossas atividades. Tomamos medidas para evitar, 
mitigar e gerenciar impactos adversos e contribuir 
para resultados positivos para as comunidades 
anfitriãs e a sociedade.

•	� Incentivamos ativamente o feedback e o 
envolvimento significativo com as comunidades 
para que possamos integrar as perspectivas locais 
na tomada de decisões. Honramos e cumprimos 
os compromissos assumidos com as comunidades.

•	� Estamos cientes dos desequilíbrios de poder 

que podem existir quando nos envolvemos com 
grupos comunitários, especialmente pessoas 
vulneráveis, e procuramos criar um ambiente justo 
e respeitoso para facilitar discussões honestas em 
pé de igualdade.

•	� Trabalhamos com os governos para compartilhar 
os benefícios econômicos do desenvolvimento 
dos recursos minerais de um país com a 
sociedade. Priorizamos o emprego local, 
fornecedores locais e desenvolvimento econômico 
local e regional.

•	� Trabalhamos com comunidades e outros parceiros 
para oferecer programas orientados localmente 
que reflitam as prioridades da comunidade e 
ofereçam amplos benefícios para a comunidade.

Nossos compromissos

b)	�Envolvimento com as 
comunidades

7. Nosso mundo compartilhado

A Forma Como Trabalhamos – Nosso Código de Conduta – Fevereiro de 2023�           14



•	� Me envolvo com membros, funcionários e 
contratados das comunidades locais de uma 
forma que respeite a diversidade e sua cultura.

•	� Construo relacionamentos fortes com as 
comunidades locais com base na escuta ativa, 
transparência e benefício mútuo.

•	� Relato as queixas levantadas pelos membros da 
comunidade e outras partes interessadas para 
que possam ser abordadas.

•	� Considero como nossas ações e atividades 

afetam as comunidades e o meio ambiente ao 
nosso redor e acho novas maneiras de fazer as 
coisas para reduzir este impacto sempre que 
possível, integrando perspectivas da comunidade 
na tomada de decisões.

•	� Procuro aconselhamento da equipe de 
Comunidades e Desempenho Social ao me 
envolver com as comunidades anfitriãs em 
nome da empresa e responder a solicitações de 
suporte.

Outros recursos
•	�� Comunidades e Norma de Desempenho Social

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

b)	�Envolvimento com as 
comunidades

7. Nosso mundo compartilhado
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Como hóspedes na terra onde operamos, precisamos considerar nosso 
impacto em cada etapa, seja no planejamento, operação ou fechamento de 
uma instalação. Nosso objetivo é desenvolver relacionamentos duradouros 
com os povos indígenas baseados no respeito por seus direitos, cultura 
e patrimônio, e nosso desejo de aprender e entender suas necessidades 
e aspirações. Nosso objetivo é que os povos indígenas se beneficiem 
verdadeiramente da parceria conosco. Esta é a base da nossa licença social 
para operar.

•	� Reconhecemos os direitos e interesses dos 
guardiões indígenas e proprietários da terra em 
que vivemos e trabalhamos em todo o mundo, 
de acordo com a Declaração da ONU sobre 
os Direitos dos Povos Indígenas (UNDRIP). 
Reconhecemos e respeitamos sua ligação única 
com a terra, as águas e o meio ambiente.

•	� Reconhecemos nossos erros passados e 
estamos determinados a aplicar as lições que 
aprendemos para trabalhar de forma colaborativa 
e transparente com os povos indígenas.

•	� Nosso objetivo é alcançar o Consentimento Livre, 
Prévio e Informado das comunidades indígenas 
com as quais trabalhamos. Como membros do 
Conselho Internacional de Mineração e Metais 
(ICMM), apoiamos os compromissos descritos 
na Declaração de Posição do ICMM sobre Povos 
Indígenas e Mineração.

•	� Queremos construir parcerias verdadeiras com 
os povos indígenas. Estamos determinados a 
fortalecer a forma como nos envolvemos com 
os povos indígenas em todos os países onde 
trabalhamos.

•	� Buscamos garantir que os povos indígenas tenham 
uma voz mais forte nas decisões que afetam seus 
direitos e interesses, inclusive sobre a terra em que 
operamos.

•	� Reconhecemos, valorizamos e nos esforçamos 
para entender o significado das culturas e do 
patrimônio de nossas comunidades anfitriãs.

•	� Investimos na gestão cuidadosa e respeitosa do 
patrimônio cultural e buscamos formas de co-
gerenciar sua proteção com os povos indígenas.

Nossos compromissos

c)	Povos Indígenas
7. Nosso mundo compartilhado

•	� Me envolvo e crio parcerias respeitosas com os 
povos indígenas.

•	� Procuro ativamente compreender a história, a 
cultura, os lugares, as estórias, os objetos e as 
práticas dos povos indígenas.

•	� Faço meu trabalho de forma a minimizar ou evitar 

impactos adversos sobre os povos indígenas, 
por exemplo, sempre respeitando seu direito às 
terras tradicionais e não colocando em risco seu 
patrimônio cultural. 

•	� Tenho a coragem de falar se algo não parece 
certo.

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:
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Temos a responsabilidade de proteger o meio ambiente e usar 
adequadamente os recursos comuns para manter a saúde, a segurança e 
os meios de subsistência das comunidades locais. Prevenir e minimizar os 
impactos ambientais adversos também é essencial para sustentar nossos 
ecossistemas, planeta e recursos naturais compartilhados para as gerações 
futuras. Nossos produtos são cruciais para a infraestrutura de baixo carbono, 
mas metais e minerais também têm uma pegada de carbono significativa 
que precisamos abordar enquanto trabalhamos para lidar com as mudanças 
climáticas. Também precisamos gerenciar adequadamente os fechamentos 
de locais para contribuir para uma economia sustentável e evitar impactos 
negativos na biodiversidade, água, terra, emprego e meios de subsistência das 
comunidades vizinhas.

•	� Reconhecemos que a terra, o ar, a água, o solo, a 
energia e a natureza são recursos naturais comuns 
a todos e nos comprometemos com sua utilização 
responsável. Fazemos parcerias com comunidades 
indígenas e locais para melhorar nossa gestão 
de recursos naturais e alcançar um desempenho 
ambiental socialmente e culturalmente aceitável.

•	� I dentificamos, avaliamos e gerenciamos 
proativamente os riscos ambientais, 
desenvolvendo e implementando planos e 
controles para prevenir e mitigar nossos impactos 
ambientais. Nós nos esforçamos para ir além 
da conformidade legal e procuramos aplicar as 
melhores práticas internacionais.

•	� Somos transparentes sobre nossos riscos e 
impactos ambientais e informamos externamente 
sobre eles. Também informamos sobre nossas 
emissões de gases de efeito estufa e nosso uso de 
carbono. Incentivamos nossas partes interessadas 
em toda a cadeia de valor a também informar 
sobre suas emissões.

•	� Apoiamos o desenvolvimento da economia 
circular, mantendo os nossos produtos em 

utilização, minimizando e reprocessando resíduos 
e regenerando sistemas naturais.

•	� Estamos empenhados em descarbonizar as nossas 
operações e estabelecer parcerias para reduzir as 
emissões ligadas às atividades dos nossos clientes.

•	� Investimos em soluções baseadas na natureza 
para ajudar a proteger, restaurar e gerenciar de 
forma sustentável os ambientes naturais. Estes, por 
sua vez, ajudarão a minimizar de forma sustentável 
os efeitos a longo prazo das alterações climáticas.

•	� Nós nos envolvemos com os esforços 
internacionais para combater as alterações 
climáticas e nos alinharmos com acordos globais 
ambiciosos para reduzir as emissões de carbono e 
aumentar a resiliência ambiental.

•	� Aspiramos deixar um legado positivo para as 
gerações futuras após o fechamento. Fazemos 
isso em parceria com nossas partes interessadas, 
incluindo povos indígenas, governos, funcionários 
e comunidades anfitriãs, incorporando 
considerações de fechamento ao longo da vida de 
nossos ativos.

Nossos compromissos

d)	Meio ambiente
7. Nosso mundo compartilhado
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•	� Me preocupo com o meio ambiente e 
compreendo os riscos ambientais e potenciais 
impactos negativos presentes na minha área de 
trabalho. Tomo medidas para mitigar esses riscos 
e garantir que os controles permaneçam em vigor 
e em condições de funcionamento.

•	� Integro considerações de sustentabilidade na 
minha tomada de decisão para usar os recursos 
naturais de forma responsável, evito sempre que 

possível novos impactos para a natureza e reduzo 
os meus impactos no clima, nomeadamente 
através da redução do consumo de energia e 
água e da reciclagem e reutilização de recursos.

•	� Considero os efeitos a longo prazo dos impactos 
ambientais para nossas comunidades anfitriãs e 
gerações futuras.

•	� Comunico todas as preocupações ambientais 
imediatamente.

Outros recursos
• 	 Normas de Fechamento (employees only)

•	 Environment Standards (employees only)

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

d)	Meio ambiente
7. Nosso mundo compartilhado
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Trabalhamos com muitos terceiros, incluindo clientes, fornecedores, 
contratados, intermediários, distribuidores, agentes, consultores, parceiros de 
joint venture, associações industriais e outras organizações. É crucial conhecer 
e selecionar cuidadosamente terceiros com os quais possamos fazer parceria 
de forma responsável e que compartilhem nossos valores.

•	� Realizamos a devida diligência baseada em 
risco antes de nos envolvermos com terceiros 
para garantir que sabemos com quem estamos 
realmente trabalhando. Mantemos registros 
completos e recuperáveis dessas informações e 
tomamos decisões de negócios de acordo.

•	� Estamos comprometidos com o fornecimento 
responsável. Durante o processo de devida 
diligência de fornecedores, consideramos as 
condições de trabalho, práticas ambientais, 
normas de segurança e políticas de direitos 
humanos de nossos fornecedores de maior risco e 
suas cadeias de suprimentos.

•	� Aplicamos monitoramento baseado em risco de 
nossos terceiros para garantir que eles continuem 
a atender aos nossos requisitos em relação à 
saúde e segurança, direitos humanos, bem-estar 
dos trabalhadores, suborno e corrupção, meio 
ambiente, comunidades e desempenho social.

•	� Informamos sobre nossas normas de 
comportamento aos fornecedores e esperamos 
que eles sigam nosso Código de Conduta do 
Fornecedor em suas operações e cadeia de 
suprimentos.

•	� Certifico-me de que conheço nossos terceiros 
e que quaisquer riscos identificados sejam 
mitigados antes de me envolver com eles.

•	� Peço aconselhamento ou levanto preocupações 

se acreditar que não estamos nos envolvendo 
de forma responsável com terceiros ou se um 
terceiro está violando a lei ou não está cumprindo 
nossas normas de comportamento.

Outros recursos
•	 Conheça o procedimento de seus terceiros (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

a)	�Trabalhar de forma responsável 
com nossos terceiros

8. Nossos Parceiros
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Nossas parcerias com governos, organizações internacionais, sociedade civil 
e associações industriais são essenciais para garantir que trabalhamos de 
forma responsável, sustentável e bem-sucedida, ajudando a enfrentar desafios 
sociais complexos, como mudanças climáticas, violações de direitos humanos 
e corrupção.

•	� Criamos relações duradouras com governos, 
organizações internacionais, associações 
industriais e sociedade civil, e nos envolvemos de 
maneira respeitosa, transparente e colaborativa.

•	� Fazemos parcerias com organizações multilaterais, 
como o Banco Mundial, a Corporação Financeira 
Internacional, as Nações Unidas e a Organização 
para a Cooperação e Desenvolvimento 
Econômico. Também participamos de iniciativas 
com várias partes interessadas, juntamente com 
governos, como a Iniciativa de Transparência 
das Indústrias Extrativas e a iniciativa Princípios 
Voluntários sobre Segurança e Direitos Humanos.

•	� Somos transparentes sobre as associações 

industriais e as iniciativas de ação coletiva 
em que participamos, e pressionamos essas 
organizações a adotar altos padrões em relação à 
sustentabilidade e à proteção ambiental.

•	� Nós nos envolvemos em questões legislativas 
e de políticas públicas que afetam nossos 
negócios. Fornecemos informações relevantes e 
compartilhamos nossas experiências para ajudar 
na criação de políticas, regulamentos e legislações 
robustos.

•	� Respeitamos o processo político de cada país e 
não nos envolvemos em questões políticas. Não 
fazemos qualquer tipo de pagamento a partidos 
políticos ou candidatos políticos.

•	� Promovo uma cultura de diálogo aberto, 
construtivo e transparente com o governo, as 
organizações internacionais e a sociedade civil, 
e mantenho relações baseadas no respeito e na 
integridade.

•	� Apenas apoio partidos políticos, candidatos ou 
campanhas no meu próprio tempo e com o meu 

próprio dinheiro, a título pessoal, e nunca em 
ligação com a Rio Tinto.

•	� Falo com a equipe de Assuntos Externos para 
obter orientação sobre como me envolver com as 
partes interessadas externas e responder às suas 
perguntas.

Outros recursos
•	 O Papel das Organizações da Sociedade Civil

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

b)	�Governos, organizações 
internacionais e sociedade civil

8. Nossos Parceiros
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A corrupção tem impactos negativos significativos nas sociedades, 
especialmente nos grupos vulneráveis, e prejudica o desenvolvimento. É ruim 
para os negócios e pode ter consequências pessoais devastadoras para 
qualquer pessoa envolvida em um caso de suborno ou corrupção. Nossa 
cultura, práticas de negócios, processos e sistemas são fundamentais para 
manter nossa integridade e nos permitir manter nossa licença para operar.

•	� Não nos envolvemos em suborno ou corrupção 
de qualquer forma. Não oferecemos, pagamos ou 
aceitamos subornos, não importa onde operamos, 
não importa qual seja a situação e não importa 
quem esteja envolvido. Também não permitimos 
que nossos agentes, intermediários ou outros 
terceiros façam isso em nosso nome.

•	� Cumprimos todas as leis anticorrupção, exigindo 
que nossos funcionários, contratados e terceiros 
também cumpram.

•	� Reconhecemos os riscos acrescidos de corrupção 
quando lidamos com funcionários públicos e 
tomamos medidas adequadas para lidar com eles. 
Nunca oferecemos pagamentos de facilitação ou 
favores ao negociar com governos, funcionários 
públicos ou representantes dos povos indígenas.

•	� Quando os funcionários ou terceiros que 
trabalham para a Rio Tinto se recusam a pagar 
um suborno ou a agir de forma antiética, eles 
receberão total apoio, mesmo que isso signifique 
que perdemos negócios como resultado.

•	� Cumpro todas as leis anticorrupção e adiro à 
nossa Norma e Procedimento de Integridade 
Empresarial, que fornece orientação sobre como 
evitar suborno e corrupção.

•	� Nunca ofereço, dou ou permito subornos ou 
qualquer coisa de valor que possa influenciar 
outras partes a se comportarem de forma 
inadequada, e nunca peço ou aceito subornos de 
qualquer forma.

•	� Entendo que regras especiais se aplicam 

sempre que nós, ou nossos representantes, 
trabalhamos com funcionários do governo e, 
quando necessário, busco orientação da Ética 
e Conformidade sobre o envolvimento com 
funcionários do governo.

•	� Rejeito todos os pedidos de pagamento de 
facilitação, a menos que a segurança pessoal 
esteja em risco. Denuncio tais pedidos, 
solicitações de subornos e casos suspeitos ou 
observados de corrupção a um líder, à equipe de 
Ética e Conformidade ou ao myVoice.

Outros recursos
•	 Norma de Integridade Empresarial

•	 Procedimento de Integridade Empresarial (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

a)	�Combate ao suborno  
e à corrupção

i. Suborno e corrupção

9. Nossas práticas comerciais
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Os conflitos de interesses surgem quando os nossos interesses pessoais 
entram em conflito ou parecem entrar em conflito com as nossas 
responsabilidades na Rio Tinto. Divulgar e gerir adequadamente os interesses 
é essencial para evitar a corrupção e manter a confiança das partes 
interessadas.

•	� Fornecemos processos e sistemas para divulgar e 
gerenciar conflitos de interesses.

•	� Encorajamos e apoiamos todos os que denunciam 
conflitos de interesse reais ou potenciais.

•	� Quando existem conflitos de interesse, colocamos 
em prática um plano de ação para gerenciar a 
situação.

•	� Asseguro que minhas atividades pessoais, 
interesses e relacionamentos não entrem em 
conflito com minhas responsabilidades na Rio 
Tinto, nem me dêem uma vantagem pessoal 
injusta nem me impeçam de tomar decisões 
imparciais.

•	� Divulgo ativamente quaisquer atividades pessoais, 
interesses ou relacionamentos reais ou potenciais 

que possam causar um conflito de interesses 
e adiro a quaisquer planos de ação acordados 
para gerenciar algum conflito de interesses 
identificado.

•	� Denuncio conflitos de interesse que possam não 
ter sido divulgados, ou que não estejam sendo 
gerenciados, a um líder, à equipe de Ética e 
Conformidade ou ao myVoice.

Outros recursos
•	 Procedimento de Integridade Empresarial (employees only)

•	 Norma de Integridade Empresarial

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

a)	�Combate ao suborno  
e à corrupção

ii. Conflitos de interesses
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Presentes e hospitalidade em escala modesta às vezes são usados para 
reconhecer e fortalecer as relações de trabalho entre parceiros de negócios. 
No entanto, dependendo de seu valor, frequência ou circunstâncias, eles 
podem ser vistos como influenciando indevidamente as decisões de negócios 
e podem constituir ou ser considerados suborno.

•	� Não recebemos, prometemos, autorizamos, solicitamos, trocamos, concordamos ou damos presentes 
ou hospitalidade inadequados ou excessivos a terceiros.

•	� Apenas ofereço, dou ou aceito presentes 
ou hospitalidade modestos, ocasionais, 
transparentes, razoáveis, apropriados ou 
presentes associados a fins comerciais legítimos.

•	� Cumpro os requisitos de presentes e 

hospitalidade de nossa Norma e Procedimento 
de integridade Empresarial, conforme necessário, 
divulgo e procuro aprovação prévia para dar 
e receber presentes, refeições, hospitalidade e 
viagens.

Outros recursos
•	 Norma de Integridade Empresarial

•	 Procedimento de Integridade Empresarial (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

a)	�Combate ao suborno  
e à corrupção

iii. Presentes e hospitalidade

9. Nossas práticas comerciais
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Lavagem de dinheiro é o ocultamento, transferência ou uso de dinheiro ou 
ativos obtidos de atividade criminosa em atividades comerciais legítimas. 
Dinheiro lavado também pode ser usado para financiar o terrorismo. Lavagem 
de dinheiro é um crime grave que tem impactos negativos significativos sobre 
a sociedade e a economia.

•	� Cumprimos todas as leis relacionadas à prevenção 
de lavagem de dinheiro e financiamento ao 
terrorismo.

•	� Rastreamos e monitoramos nossos parceiros e 
outros terceiros para identificar riscos de lavagem 

de dinheiro e financiamento do terrorismo. 
Nunca nos envolveremos conscientemente com 
terceiros envolvidos em lavagem de dinheiro e 
financiamento terrorista.

•	� Estou familiarizado e cumpro as leis relevantes 
sobre prevenção de lavagem de dinheiro e 
financiamento terrorista quando relevante para 
minha posição.

•	� Entendo os riscos de lavagem de dinheiro e 

financiamento do terrorismo e como eles podem 
se materializar.

•	� Denuncio suspeitas de lavagem de dinheiro ou 
financiamento terrorista a um líder, à equipe de 
Ética e Conformidade ou ao myVoice.

Outros recursos
•	 Norma de Integridade Empresarial

•	 Procedimento de Integridade Empresarial (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

a)	�Combate ao suborno  
e à corrupção

iv. Antilavagem de dinheiro

9. Nossas práticas comerciais
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Como um negócio global de mineração, processamento e comercialização de 
commodities, damos grande importância à negociação de forma responsável. 
O cumprimento das sanções aplicáveis e das leis e regulamentos de controles 
comerciais é fundamental para evitar penalidades civis e criminais para nossa 
empresa e nossos funcionários, bem como danos financeiros e de reputação.

•	� Estamos em conformidade com as sanções 
aplicáveis e as leis e regulamentos de controle 
comercial.

•	� Entendemos as restrições sobre a quem podemos 
vender e de quem podemos comprar e, a menos 

que autorizados ou licenciados para isso, não 
lidamos com países/territórios sancionados ou 
pessoas sancionadas.

•	� Não toleramos sonegação ou evasão de sanções.

•	� Cumpro nossa Norma de Sanções e todas as 
sanções e leis comerciais que se aplicam às 
atividades da Rio Tinto.

•	� Certifico que a devida diligência de terceiros 
seja concluída em todos os novos terceiros para 
evitar lidar com uma parte sancionada. Monitoro 
as alterações no status de sanção de quaisquer 
terceiros com os quais me envolvo.

•	� Considero a origem de nossas importações e o 
destino de nossas exportações.

•	� Comunico minhas preocupações se eu tomar 
conhecimento ou suspeitar de uma possível 
violação das sanções ou leis de controle 
comercial pela Rio Tinto ou uma contraparte, à 
equipe jurídica ou myVoice.

Outros recursos
•	 Norma de Sanções (employees only)

•	 Procedimento de Controles de Exportação (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

b)	�Sanções e controles comerciais
9. Nossas práticas comerciais

A Forma Como Trabalhamos – Nosso Código de Conduta – Fevereiro de 2023�           25

https://myprospect.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-B-002%20Sanctions%20Standard.pdf
https://myprospect.riotinto.org/en/whoweare/policy_hub/Documents/GOV-C-005%20Export%20Controls%20Procedure.pdf


Acreditamos que a concorrência livre e justa cria os melhores resultados 
para todos, incluindo nossos negócios, funcionários, clientes e fornecedores, 
porque nos incentiva a melhorar e inovar. O comportamento anticompetitivo 
pode expor nossa empresa e nossos funcionários a penalidades civis e 
criminais, bem como danos financeiros e de reputação.

•	� Respeitamos todas as leis de concorrência (ou 
antitruste) aplicáveis. Isso inclui não compartilhar 
informações sensíveis do ponto de vista da 
concorrência ou firmar acordos com nossos 
concorrentes que envolvam fixação de preços, 
limitação de produção, alocação de clientes ou 
divisão de mercados.

•	� Não obtemos informações ilegalmente nem 

comunicamos informações falsas sobre nossos 
concorrentes, fornecedores ou clientes.

•	� Oferecemos treinamento sobre os riscos da lei 
de concorrência e apoiamos todos na tomada de 
decisões certas.

•	� Monitoramos o comportamento anticompetitivo e 
tomamos as medidas apropriadas para lidar com 
possíveis violações.

•	� Cumpro nossa Norma de Concorrência e Nota 
de Orientação e cumpro as leis de concorrência 
aplicáveis.

•	� Não compartilho informações sensíveis do 
ponto de vista concorrencial ao interagir com 
concorrentes ou potenciais concorrentes.

•	� Procuro aconselhamento da equipe jurídica se 
tiver dúvidas ou preocupações relacionadas 
à lei da concorrência ou à nossa Norma de 
Concorrência e Nota de Orientação.

•	� Concluo o treinamento de concorrência 
necessário para minha função.

Outros recursos
•	 �Norma de Concorrência

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

c)	Competir de forma justa
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A transparência e a responsabilidade fiscal são essenciais para ganhar a 
confiança de nossos acionistas, agindo de forma sustentável e contribuindo 
para resultados benéficos para as comunidades onde operamos. Os impostos 
que pagamos ajudam a construir e manter hospitais, escolas e estradas, além 
de oferecer oportunidades de trabalho e treinamento onde trabalhamos.

•	� Cumprimos as leis fiscais e aplicamos nossas 
políticas e normas internas, como a Política 
Fiscal do Grupo, para garantir práticas fiscais 
transparentes e responsáveis.

•	� Pagamos o valor certo de imposto no momento 
certo.

•	� Temos o compromisso de divulgar relatórios fiscais 
transparentes e publicar um Relatório Anual de 
impostos pagos que defina nossas contribuições 
fiscais e econômicas. Divulgamos os detalhes 
de nossos pagamentos fiscais aos governos 
e garantimos que nossos acionistas sejam 

regularmente informados sobre nossa abordagem 
fiscal.

•	� Quando acessamos incentivos fiscais oferecidos 
pelas autoridades governamentais, fazemos isso 
de forma transparente e em conformidade com os 
requisitos legais relevantes.

•	� Promovemos ativamente práticas fiscais 
transparentes e responsáveis e nos envolvemos 
com governos, grupos de negócios e sociedade 
civil em iniciativas para promover a transparência 
fiscal.

•	� Adiro à Política Fiscal do Grupo e cumpro a 
legislação e regulamentos fiscais.

•	� Denuncio imediatamente qualquer suspeita de má 
conduta relacionada a pagamentos de impostos.

Outros recursos
•	 Política Fiscal

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

d)	Transparência fiscal
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Usar a propriedade e os recursos da empresa com responsabilidade é vital 
para construir uma cultura de respeito, cuidado e confiança. Isto evita perdas 
para a empresa resultantes de comportamentos desonestos, como roubo 
e fraude, ou de negligência evitável. Também demonstramos que somos 
parceiros confiáveis para nossas partes interessadas, mantendo registros 
precisos, oportunos e transparentes.

•	� Temos o compromisso de proteger a propriedade 
e os recursos financeiros da empresa.

•	� Colocamos em prática políticas, procedimentos e 
controles adequados, com o objetivo de prevenir 
fraudes, roubos e outras condutas impróprias.

•	� Treinamos nossos funcionários para proteger a 
propriedade e os recursos da empresa e usá-los 
com responsabilidade.

•	� Mantemos registros verdadeiros e precisos de 
todos os recursos e transações financeiros e não 
financeiros da empresa para garantir relatórios 
transparentes e precisos.

•	� Mantemos fortes controles internos para garantir 
que nossas demonstrações financeiras sejam 
precisas.

•	� Adiro às políticas e procedimentos da Rio Tinto 
relacionados ao uso e proteção de propriedade 
e registros da empresa, tomando medidas 
para proteger a propriedade e os recursos da 
empresa contra uso indevido, danos, perda ou 
comportamento enganoso.

•	� Respeito a propriedade da empresa e uso-a 
adequadamente, nunca tirando proveito ou 
usando-a para meu próprio benefício ou para fins 
não relacionados à empresa.

•	� Sou criterioso quando uso recursos eletrônicos 
da empresa, como e-mail, Internet, computadores 
e telefones. Ocasionalmente, posso usar esses 

recursos por motivos pessoais se isso não 
impactar nos sistemas da empresa, incorrer em 
custos indevidos para a empresa ou interferir 
com meu trabalho.

•	� Documento todas as transações e negociações 
de maneira precisa, oportuna, honesta e 
transparente. Protejo os documentos da empresa 
e nunca destruo ou removo os registros da 
empresa, a menos que esteja autorizado e 
sempre cumpro as obrigações de retenção de 
documentos.

•	� Falo se suspeitar de qualquer forma de fraude ou 
desonestidade.

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

e)	�Propriedade e registros  
da empresa
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A Forma Como Trabalhamos – Nosso Código de Conduta – Fevereiro de 2023�           28



Protegendo nossa propriedade intelectual e respeitando a de outros, 
mantemos nossa vantagem competitiva e promovemos a inovação. Isso apoia 
o crescimento de nossos negócios e agrega valor.

•	� Protegemos nossa propriedade intelectual 
(incluindo patentes, direitos autorais, marcas 
registradas e segredos comerciais) e monitoramos 
o uso não autorizado de nossa propriedade 
intelectual por terceiros.

•	� Respeitamos a propriedade intelectual de 
outros, como nossos fornecedores, clientes e 
concorrentes. Apenas usamos a propriedade 
intelectual de terceiros quando autorizados a 
fazê-lo.

•	� Realizamos pesquisas adequadas para verificar 
se temos liberdade para processar, testar e 

comercializar nossos produtos nos países onde 
trabalhamos, sem usar a propriedade intelectual 
de outra pessoa.

•	� Reconhecemos que a propriedade cultural e 
intelectual indígena pertence aos povos indígenas, 
suas comunidades e às empresas indígenas. 
Tratamos a propriedade cultural e intelectual 
indígena com respeito, o que inclui a observação 
de protocolos que determinam o tempo e a 
maneira de compartilhar essa propriedade 
intelectual.

•	� Protejo a propriedade intelectual da Rio 
Tinto, previno contra o uso não autorizado e 
compartilho informações relacionadas a ela 
somente quando autorizado por meus líderes.

•	� Mantenho os direitos de propriedade intelectual 
de terceiros usando apenas a propriedade 
intelectual que tenho permissão para usar e adiro 
a quaisquer acordos que tenhamos feito.

•	� Mantenho registros precisos quando realizo 
pesquisas e desenvolvo trabalhos originais e 
informo nossos líderes se eu tiver desenvolvido 
uma nova propriedade intelectual, para garantir 
que ela esteja adequadamente protegida.

•	� Denuncio qualquer possível violação de nossa 
propriedade intelectual ou de terceiros.

Outros recursos
•	 Notas de Orientação sobre a Propriedade Intelectual (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

f)	 Propriedade intelectual
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Precisamos que as pessoas confiem em nós com seus dados pessoais para 
que possamos operar nossos negócios. Se pedirmos mais dados pessoais 
do que precisamos ou usarmos dados pessoais para fins que as pessoas não 
esperam, podemos perder essa confiança. Violações de privacidade de dados 
também podem causar danos a pessoas – como por meio de fraude, roubo de 
identidade, constrangimento ou humilhação.

•	� Nós nos esforçamos para cumprir todas as leis 
de privacidade e proteção de dados sempre e 
onde quer que processemos dados pessoais. Isso 
inclui garantir que nosso processamento de dados 
pessoais seja:

	 –	� Justo e transparente – somos francos sobre 
por que precisamos de dados pessoais e o 
que vamos fazer com eles.

	 –	� Proporcional e limitado – processamos a 
menor quantidade de dados pessoais da 
maneira menos intrusiva e apenas pelo 
tempo necessário para atingir o objetivo 
comercial específico.

	 –	� Seguro – acessamos dados pessoais 
somente conforme necessário ou 
conforme autorizado e os armazenamos 
cuidadosamente.

•	� Reconhecemos que a privacidade dos dados não 
se trata apenas de conformidade legal – também 

se trata de se comportar com integridade. Isso 
significa agir de forma responsável com dados 
pessoais e pensar na privacidade dos dados da 
perspectiva de cada pessoa. Equilibramos os 
interesses da nossa empresa com os interesses de 
privacidade das pessoas com quem trabalhamos.

•	� Processamos dados pessoais que são necessários 
para conduzir nossos negócios – e não vamos 
além disso – seja em relação à nossa equipe, 
acionistas, fornecedores, clientes ou comunidades, 
ou outras pessoas com quem fazemos negócios.

•	� Quando precisamos compartilhar dados pessoais

	 –	� seja com nossa equipe ou provedores 
de serviços externos –, esclarecemos a 
importância que damos à privacidade dos 
dados e aos padrões que precisamos.

•	� Respeitamos os direitos de privacidade dos dados, 
como direitos de acesso, revisão, correção e 
exclusão de informações pessoais.

•	� Sigo nossa Norma de Privacidade de Dados e as 
leis de privacidade de dados aplicáveis.

•	� Relato quaisquer incidentes de privacidade de 
dados ao meu Chefe de Privacidade de Dados 
regional, incluindo violações de segurança de 
dados que tenham resultado na divulgação não 
autorizada ou no acesso a dados pessoais. 

•	� Busco orientação do meu Chefe de Privacidade 
de Dados regional ou da equipe central de 
privacidade de dados em Ética e Conformidade 
quando preciso de ajuda na aplicação da Norma 
de Privacidade de Dados ou se tiver alguma 
dúvida.

Outros recursos
•	 Norma de Privacidade de Dados

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

g)	Privacidade de dados
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O risco de segurança cibernética da Rio Tinto é um risco comercial, não 
apenas um risco tecnológico. O gerenciamento ativo de riscos cibernéticos 
é vital para garantir a segurança de nossos colaboradores e evitar perdas 
ou danos significativos em nossos negócios, como por meio de tempo de 
inatividade operacional, danos à reputação, multas e custos com litígios.

•	� Levamos muito a sério o monitoramento e a 
proteção dos ativos tecnológicos e a segurança 
de nossos colaboradores. Gerenciamos nossos 
riscos cibernéticos por meio de investimentos em 
pessoas, processos e ferramentas para melhorar 
nossa segurança cibernética.

•	� Monitoramos continuamente a infraestrutura de 
tecnologia global da Rio Tinto para identificar e 

impedir problemas cibernéticos à medida que eles 
surgem.

•	� Mantemos uma forte conscientização sobre 
segurança cibernética por meio de nosso 
programa de treinamento e conscientização sobre 
segurança cibernética, comunicação regular sobre 
tópicos de segurança cibernética e campanhas 
educacionais direcionadas.

•	� Entendo que a segurança cibernética também é 
minha responsabilidade e o que faço com meus 
dispositivos eletrônicos pode enfraquecer ou 
fortalecer a segurança cibernética da Rio Tinto.

•	� Cumpro a nossa Norma de Uso Aceitável de 
Informações e Recursos Eletrônicos.

•	� Concluo o treinamento obrigatório de 
conscientização cibernética.

•	� Permaneço atento e denuncio qualquer suspeita 
à equipe de Segurança Cibernética.

•	� Nunca tento ignorar conscientemente qualquer 
controle de segurança cibernética. Se enfrentar 
desafios devido a um controle de segurança 
cibernética, solicito ajuda da equipe de 
Segurança Cibernética.

Outros recursos
•	 �Procedimento de Grupo para Segurança Cibernética e de Informações (employees only)

•	 Norma do Grupo para Uso Aceitável de Informações e Recursos Eletrônicos (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

h)	Segurança cibernética
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Informações confidenciais fazem parte regular da realização de 
negócios. Proteger informações confidenciais é crucial para proteger 
os interesses da empresa, bem como nossos colaboradores, 
comunidades, fornecedores, acionistas e clientes.

•	� Protegemos informações confidenciais de acordo 
com as leis relevantes e os requisitos regulatórios 
e contratuais.

•	� Garantimos que todos os funcionários e terceiros 
saibam como proteger e armazenar informações 
confidenciais.

•	� Cumpro a nossa Norma de Uso Aceitável de 
Informações e Recursos Eletrônicos.

•	� Protejo sempre as informações confidenciais da 
empresa, bem como as informações confidenciais 
que me forem confiadas por outros.

Outros recursos
•	� Norma do Grupo para Uso Aceitável de Informações e Recursos Eletrônicos (employees only)

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

i)		 Informações confidenciais
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A negociação com informação privilegiada é ilegal, independentemente do 
propósito ou motivo para fazê-lo, ou se é feito um lucro. Violar leis de valores 
mobiliários, incluindo leis de abuso de mercado e abuso de informações 
privilegiadas, tem consequências graves para nossa empresa e para qualquer 
pessoa envolvida, e pode resultar em penalidades criminais e civis.

•	� Seguimos as leis aplicáveis de negociação com 
informações privilegiadas.

•	� Treinamos nosso pessoal para evitar o uso 

indevido ou considerado como indevido de 
informações confidenciais para seu próprio 
benefício financeiro ou benefício de outra pessoa.

•	� Adiro à nossa Política de Negociação de Valores 
Mobiliários e cumpro as leis aplicáveis de 
negociação com informações privilegiadas. 

•	� Nunca utilizo ou compartilho informações 
privilegiadas com outras pessoas, incluindo minha 
família e meus amigos.

Outros recursos
•	 Política de Negociação de Valores Mobiliários

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

j)		� Negociação com informações 
privilegiadas

9. Nossas práticas comerciais
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É nossa responsabilidade ser transparente sobre o impacto que nosso 
trabalho pode ter sobre as pessoas, comunidades e o meio ambiente. É 
apenas comunicando de forma aberta e honesta que podemos criar confiança 
em harmonia com os nossos valores.

•	� Somos abertos e honestos em nossa 
comunicação, compartilhando informações 
construtivamente e reconhecendo que podemos 
cometer erros.

•	� Cumprimos nossas obrigações de divulgação 
de mercado, compartilhando de forma rápida e 
precisa informações materiais que possam afetar o 
preço das ações da Rio Tinto.

•	� Compartilhamos informações precisas sobre 
nossas operações e desempenho financeiro 
com nossos acionistas, incluindo investidores, 
reguladores e mídia.

•	� Deixamos claro aos nossos colaboradores que 
antes de se comunicarem externamente sobre a 
Rio Tinto, inclusive em suas próprias mídias sociais, 
devem ser seguidos os processos internos de 
aprovação.

•	� Falo com a equipe de Relações com a Mídia 
do Grupo e obtenho autorização antes de me 
envolver com a mídia em nome da Rio Tinto.

•	� Estou ciente das obrigações de divulgação de 
mercado da Rio Tinto, quando relevantes para 
minha função, e as cumpro.

•	� Asseguro que todas as informações que eu 
compartilhar sobre a Rio Tinto, incluindo 
relatórios financeiros e outros, sejam precisas e 
transparentes.

•	� Me comunico de forma responsável, honesta e 
alinhada com os valores da Rio Tinto quando falo 
em nome de nossa empresa. Ao falar em uma 
capacidade privada sobre assuntos relacionados 
com a Rio Tinto, por exemplo, nas mídias sociais, 
asseguro que sou verdadeiro, deixo clara minha 
afiliação à Rio Tinto e protejo a reputação da 
empresa.

Outros recursos
•	� Norma de Comunicações Externas (employees only)

•	 Política de Divulgação e Comunicações

Nossos compromissos

O que isso significa para mim?
Como membro da equipe da Rio Tinto, eu:

k)	� Comunicações 
transparentes

9. Nossas práticas comerciais
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Suborno ocorre quando alguém, direta ou 
indiretamente, oferece, promete ou dá uma vantagem 
financeira ou outra a qualquer pessoa, ou autoriza 
qualquer uma dessas ações, a fim de influenciar 
indevidamente um resultado ou ação.

Bullying é comportamento repetido e irrazoável para 
com outra pessoa que tenha um efeito intimidador, 
ofensivo, punitivo ou assustador, deliberadamente ou 
não, e infrinja a dignidade pessoal, a autoestima e as 
oportunidades de vida de um funcionário.

Pegada de carbono é a quantidade total de gases de 
efeito estufa (incluindo dióxido de carbono e metano) 
que são gerados por nossas ações

Economia circular refere-se a um sistema de trabalho 
de produção e consumo baseado na prevenção 
e redução de desperdício e poluição, mantendo 
os produtos e materiais em uso, compartilhando, 
alugando, reutilizando, reparando, recondicionando e 
reciclando-os e regenerando sistemas naturais.

Comunidade, no contexto de projetos ou operações 
mineiras, é geralmente utilizada para descrever os 
habitantes das áreas vizinhas e imediatas diretamente 
afetadas pelas atividades do projeto ou da operação. 
Eles também provavelmente terão fortes conexões 
culturais e históricas com o projeto ou área de 
operação. Eles podem ou não residir atualmente na 
terra ou usá-la para fins de subsistência.

Informações confidenciais incluem informações 
técnicas sobre produtos ou processos, listas de 
fornecedores, preços, estratégias de marketing 
ou serviços, relatórios financeiros não públicos e 
informações sobre vendas, fusões e aquisições de 
ativos.

Conflitos de interesses surgem quando nós ou 
alguém relacionado conosco tem um interesse 
ou dever pessoal, que está em desacordo com os 
interesses da Rio Tinto, ou há uma percepção de que 
os interesses podem não estar alinhados.

Os conflitos de interesse podem assumir muitas 
formas. Alguns exemplos incluem:

	 •	� quando temos familiares ou amigos que são 
beneficiários, afiliados ou trabalham para um 
fornecedor, cliente ou governo potencial ou 
atual da Rio Tinto que se envolve ou pode se 
envolver conosco.

	 •	� quando temos familiares ou amigos que 
também trabalham para a Rio Tinto, e que 
podem ser afetados pelas decisões que 
tomamos, ou das quais temos conhecimento.

	 •	� quando temos outro trabalho fora da Rio 
Tinto ou temos um negócio secundário ou 
acordo que afeta nossos compromissos e 
responsabilidades com a Rio Tinto.

Corrupção é uma conduta desonesta ou fraudulenta 
por parte dos que estão no poder, geralmente 
envolvendo suborno.

Herança cultural é dinâmica e pode incluir música, 
comida, sistemas de crenças, edifícios, sistemas de 
parentesco e conexão com a paisagem. No seu centro 
estão as pessoas para quem histórias, conhecimentos, 
práticas e arte são partes fundamentais da sua 
identidade.

Segurança cibernética é como indivíduos 
e organizações reduzem o risco de ataques 
cibernéticos. A principal função da cibersegurança 
é proteger os dispositivos que todos usamos 
(smartphones, laptops, tablets e computadores) e 
os serviços que acessamos contra roubo ou danos. 
Também se trata de impedir o acesso não autorizado 
às grandes quantidades de informações pessoais que 
armazenamos nesses dispositivos e on-line.

Privacidade dos dados é sobre o processamento de 
dados pessoais.

	 •	� Dados pessoais são todas as informações 
relacionadas a qualquer indivíduo identificável.

	 •	� Processar significa tudo o que podemos fazer 
com os dados pessoais – seja coletando, 
usando, divulgando, atualizando, armazenando, 
acessando, excluindo, visualizando ou fazendo 
qualquer outra coisa com eles.

Pagamentos facilitadores são pequenos pagamentos 
feitos a funcionários do governo para garantir ou 
acelerar um processo de rotina ou o desempenho de 
uma ação oficial.

A violência ou abuso familiar e doméstico ocorre 
quando uma pessoa em um relacionamento atual 
ou anterior usa violência e abuso para exercer 
poder e controle sobre outra pessoa. Isso inclui um 
comportamento que seja fisicamente, sexualmente, 
emocionalmente, espiritualmente, psicologicamente 
ou economicamente abusivo; e/ou ameaçador e 
coercivo ou que vise controlar ou dominar outra 
pessoa através do medo. A violência e o abuso 
familiar e doméstico podem ocorrer em qualquer 
relação, incluindo parceiros atuais ou antigos, 
cônjuges, cuidadores ou trabalhadores de apoio 
pago, pais, responsáveis, crianças e adolescentes 
adultos.

Fraude é quando você deliberadamente faz uma 
declaração desonesta ou comete um ato, ocultação 
ou omissão que se destina a enganar alguém para sua 
vantagem (ou aqueles próximos a você) ou 

sua desvantagem. A fraude inclui situações em que 
um funcionário obtém ganho pessoal ou vantagem 
às ativos da Rio Tinto. Isso inclui a produção, envio 
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ou processamento de faturas fictícias ou alteradas, 
falsificação de livros e registros da empresa, 
reivindicação de despesas falsas, manipulação de 
dados mestres de fornecedores ou contas bancárias 
e ocultação desonesta ou não divulgação de 
informações importantes quando necessário.

Presentes incluem qualquer coisa de valor, desde 
itens de valor nominal, como prêmios, sorteios 
em eventos externos, pequenos presentes de 
agradecimento, gestos/ofertas culturalmente 
reconhecidos a itens de maior valor, como joias, bens 
caros, cuidados médicos, etc.

Assédio e uma ação ou comportamento que 
geralmente é repetido ou persistente, que faz com 
que qualquer pessoa se sinta ofendida, humilhada, 
assustada, angustiada ou ameaçada. O assédio 
pode ser físico, verbal ou não verbal e pode incluir 
piadas ofensivas, comentários, e-mails ou mensagens 
de texto, tweets ou publicações em mídias sociais, 
imagens, visitas indesejadas, gestos físicos e/ou outras 
ações.

Hospitalidade refere-se a refeições com terceiros, 
eventos e celebrações envolvendo entretenimento, 
eventos esportivos, eventos culturais, eventos de 
arrecadação de fundos, concertos, jogos, etc.

Povos indígenas são os primeiros habitantes 
conhecidos de um território que ocupava a terra 
antes da chegada de colonos com diferentes origens 
culturais, étnicas e geográficas que muitas vezes 
marginalizavam os habitantes originais. O termo é 
geralmente usado para se referir a povos aborígenes 
internacionalmente, embora o uso em diferentes 
locais varie. As características definidoras dos povos 
indígenas são que eles: i) se identificam com um 
território específico e têm um apego próximo ao seu 
ambiente natural ii) têm um nome coletivo e senso 
de solidariedade iii) são amplamente reconhecidos 
e se identificam como pertencendo a esse grupo 
iv) compartilham uma ancestralidade ou origens e 
história comuns (muitas vezes de desapropriação) e 
v) têm uma cultura compartilhada distinta e, às vezes, 
línguas compartilhadas.

Negociação com informações privilegiadas é se você 
tiver acesso a informações privilegiadas, participar 
de qualquer uma das atividades a seguir equivale a 
negociação com informações privilegiadas

	 (a)	� negociação títulos ou valores mobiliários 
da Rio Tinto ou de outra empresa à qual as 
informações privilegiadas se relacionam (quer 
seja você que o faça ou outra pessoa o faça 
por você).

	 (b)	� aconselhar, adquirir, recomendar, incentivar 
ou induzir outra pessoa a negociar títulos ou 
valores mobiliários da Rio Tinto ou de outra 

empresa à qual as informações privilegiadas se 
relacionam; e/ou

	 (c)	� divulgar informações privilegiadas a qualquer 
outra pessoa (direta ou indiretamente), se você 
souber ou tiver motivos razoáveis para saber 
que a outra pessoa pode usar as informações 
internas para negociar (ou aconselhar, adquirir 
ou incentivar outra pessoa a negociar) 
os títulos da Rio Tinto ou títulos de outra 
empresa a que as informações privilegiadas se 
relacionam.

Informações privilegiadas são informações 
confidenciais que você adquire como parte de seu 
trabalho sobre a Rio Tinto ou outra empresa:

	 (a)	� que não estão disponíveis em geral ou 
publicamente; e

	 (b)	� que, se publicamente disponíveis, teriam 
ou seria provável que tivessem um efeito 
significativo ou material sobre o preço ou valor 
dos títulos da Rio Tinto ou de outra empresa 
(avaliado em função de um investidor razoável 
poder usar as informações para tomar uma 
decisão de investimento).

Propriedade intelectual consiste em direitos de 
propriedade intangíveis resultantes de trabalho 
criativo. Exemplos incluem, mas não se limitam a, 
invenções e inovações, software, especificações, 
desenhos, designs, textos, imagens e logotipos. No 
setor de mineração, isso pode envolver métodos  
de prospeção, processos de produção, materiais - 
composições químicas e novas maneiras de gerenciar 
materiais residuais. Exemplos de direitos culturais e 
de propriedade Intelectual Indígenas incluem arte e 
conhecimento de plantas e agricultura.

Lavagem de dinheiro é o ocultamento, acordo, 
aquisição, transferência ou uso de dinheiro ou  
ativos obtidos indevidamente (ou seja, produto de 
crime), incluindo produtos de atividade terrorista, em 
negociações comerciais legítimas.

Soluções baseadas na natureza, também chamadas 
de soluções climáticas naturais, que podem ajudar a 
mitigar as mudanças climáticas ou reduzir as emissões 
de carbono, são uma série de abordagens que se 
concentram no desenvolvimento e manutenção de 
ecossistemas saudáveis e bem gerenciados.

A propriedade pode ser física, como veículos, 
equipamentos eletrônicos e instalações, e não física, 
como software, informações e propriedade intelectual 
e financeira, como dinheiro, depósitos bancários, 
investimentos, empréstimos, contas a receber e 
contas a pagar.

Segurança psicológica é uma crença compartilhada 
por toda a equipe de que a equipe é um ambiente 
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seguro no qual os membros podem assumir 
riscos interpessoais sem medo de humilhação ou 
intimidação, como denunciar um comportamento 
inadequado, desafiar a hierarquia e fornecer 
feedback.

Discriminação racial é qualquer distinção, exclusão, 
restrição ou preferência baseada em raça, cor, 
descendência ou origem nacional ou étnica que 
tenha o objetivo ou efeito de negar ou prejudicar 
o reconhecimento, gozo ou exercício, em pé 
de igualdade, de direitos humanos e liberdades 
fundamentais.

Exemplos de racismo: abuso verbal, exclusão de 
conversas e atividades, insultos e piadas raciais, 
estereótipos e preconceitos raciais, perguntas 
insensíveis que ofendem a etnia e o patrimônio de 
uma pessoa, não ser convidado para determinadas 
reuniões, sendo negligenciado em oportunidades de 
treinamento e desenvolvimento e progressão limitada 
da carreira devido à raça, cor ou etnia.

Registros incluem informações financeiras, como 
demonstrações financeiras, relatórios de despesas, 
registros contábeis e informações não financeiras, 
como registros de segurança e ambientais, registros 
de recursos humanos e atas de reuniões.

Sanções são restrições às atividades impostas por 
uma autoridade governamental ou uma organização 
intergovernamental como punição ou para alcançar 
um objetivo político desejado. As restrições podem 
incluir embargos, congelamento de ativos, controles 
de exportação, limitações ou proibições de interação 
e realização de negócios com países especificados 
(“países sancionados”), indivíduos e entidades (“partes 
sancionadas”).

Assédio baseado no sexo é conduta indesejável 
baseada no sexo real ou percebido de um indivíduo. 
Inclui insultos, provocações, estereótipos ou 
xingamentos, bem como ameaças físicas motivadas 
por gênero, ataques ou outras condutas prejudiciais.

Sexismo é qualquer ato, gesto, representação 
visual, palavras faladas ou escritas, prática ou 
comportamento com base na ideia de que uma 

pessoa ou um grupo de pessoas é inferior devido 
ao seu sexo. O sexismo cotidiano pode assumir 
muitas formas, incluindo insultos, piadas humilhantes, 
comentários desvalorizando opiniões ou voz por 
causa do gênero de uma pessoa, estereótipos de 
funções, suposições de que o cuidado e as carreiras 
não se misturam, rotulagem de gênero injustificada.

Assédio sexual é conduta de natureza sexual 
indesejada ou indesejável e que tenha o propósito 
ou efeito de ser intimidador, hostil, degradante, 
humilhante ou ofensivo. Exemplos incluem atos não 
consensuais de natureza sexual, contato físico e 
avanços, observações de cariz sexual, exibição de 
vídeos ou imagens explícitas em uma tela, demandas 
sexuais por palavras ou ações, e-mails ou mensagens 
sexualmente explícitas.

Sustentabilidade é atender às necessidades do 
presente sem comprometer a capacidade das 
gerações futuras de atender às suas próprias 
necessidades.

Financiamento do terrorismo inclui receber ou 
fornecer dinheiro ou propriedade quando for 
pretendido, ou haja uma causa razoável para 
suspeitar que ele pode ser usado para os propósitos 
do terrorismo e da lavagem de propriedade terrorista 
(ou seja, resultados de atividade terrorista).

Terceiro é uma entidade da qual compramos bens 
ou serviços, vendemos bens ou serviços para 
comunidades de acolhimento onde operamos  
e nossos parceiros de negócios e empresas 
beneficiárias.

Controles comerciais são restrições às 
atividades comerciais impostas por uma 
autoridade governamental ou uma organização 
intergovernamental que normalmente são limitações 
de importação e exportação.

Violência: O uso intencional de força física ou poder, 
ameaçado ou real, contra si mesmo, outra pessoa 
ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou 
tenha uma alta probabilidade de resultar em lesão, 
morte ou dano psicológico.
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